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Codes  des  cours 

La  section  de  gestion  du  programme-cadre  d’affaires  et 
commerce  comprend  deux  programmes  :  etudes  de 
gestion  et  etudes  administratives.  Les  deux  pro¬ 
grammes  sont  composes  des  cours  suivants  : 

-  Etudes  de  gestion,  niveau  general  (CGS),  cycle 
superieur 

-  Etudes  de  gestion,  niveau  avance  (CGS),  cycle 
superieur 

-  Etudes  administratives,  cours  preuniversitaire  de 
l’Ontario  (CGA) 
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1 .  Etudes  de 
gestion 


Introduction 


Description  du  programme 

Le  programme  d’etudes  de  gestion  a  pour  but  d’enseigner 
aux  eleves  les  principes  et  les  methodes  utilises  dans  le 
milieu  canadien  des  affaires.  On  donnera  aux  eleves 
l’occasion  d’examiner  la  nature  des  entreprises  de  leur 
milieu  et  de  definir  les  diverses  formes  de  propriety  com- 
merciale  ainsi  que  les  pratiques  et  les  competences  de 
gestion  requises  pour  reussir  dans  ce  domaine.  Les  eleves 
qui  auront  suivi  ce  cours  devraient  pouvoir  appliquer  les 
principes  d’une  gestion  efficace  a  une  activite  commu- 
nautaire,  a  une  entreprise  a  but  non  lucratif,  a  la  gestion 
d’une  petite  entreprise  ou  a  l’emploi  dans  une  grande  ou 
petite  entreprise. 


Comme  le  diagramme  suivant  l’indique,  cette  partie  du 
programme-cadre  d’affaires  et  commerce  prevoit  deux 
cours  d’etudes  de  gestion.  Les  eleves  peuvent  obtenir  un 
maximum  d’un  credit  en  milieu  scolaire,  au  niveau  gene¬ 
ral  ou  avance,  et  deux  credits  supplementaires  dans  le 
cadre  de  programmes  d’ education  cooperative,  confor- 
mement  au  paragraphe  5.11  du  document  Les  ecoles  de 
i Ontario  aux  cycles  intermediaire  et  superieur. 


Programme  d’etudes  de  gestion 


Niveau  general 


Niveau  avance 


Cycle  superieur 

Etudes  de 
gestion 

(CGS) _ 

Etudes  de 

gestion 

(CGS) 


Objectifs  generaux 

Le  programme  d’etudes  de  gestion  a  pour  objectif  de 

donner  aux  eleves  la  possibility  : 

■  d’examiner  la  nature  des  entreprises  de  leur  milieu; 

■  de  comprendre  la  structure  de  l’entreprise  cana- 
dienne; 

■  de  comprendre  les  termes,  les  principes  et  les  me- 
thodes  de  gestion; 

■  d’apprecier  l’importance  de  l’information  et  des  rap¬ 
ports  d’affaires  et  de  leur  utilisation  pour  les  entre¬ 
prises; 

■  d’utiliser  des  etudes  de  cas  d’entreprises  pour  appli- 
quer  les  modeles  etablis  de  resolution  de  problemes; 

■  de  determiner  les  problemes  d’ordre  moral  et  les 
conflits  qui  surgissent  lors  de  la  prise  de  decisions; 

■  de  definir  les  competences  de  gestion  requises  pour 
superviser  les  activites  d’une  petite,  moyenne  ou 
grande  entreprise; 

■  de  communiquer  de  fagon  efficace,  tant  oralement  que 
par  ecrit,  dans  des  situations  d’affaires; 

■  de  demontrer  un  esprit  d’initiative  et  des  habitudes  et 
attitudes  de  travail  professionnelles; 

■  de  reconnaitre  les  occasions  d’affaires  dans  leur 
milieu; 

■  de  rechercher  des  possibility  d’emploi  et  d’etudes 
avancees  dans  le  domaine  des  affaires. 
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Methodes  d’enseignement 

Des  methodes  generates  d’enseignement  se  retrouvent 
dans  la  section  Politique  de  planification  des  pro¬ 
grammes  du  programme-cadre  d’affaires  et  commerce. 

La  presente  section  et  les  descriptions  des  cours  qui  sui- 
vent  offrent  plus  de  details  sur  les  methodes  d’enseigne¬ 
ment  s’appliquant  a  la  gestion. 

Le  programme  d’etudes  de  gestion  devrait  refleter  la 
nature  du  milieu  d’affaires  desservi  et  repondre  aux 
besoins  des  eleves  qui  suivent  ces  cours.  On  devrait  don- 
ner  aux  eleves  l’occasion  d’examiner  les  conflits  d’interet 
qui  peuvent  surgir  entre  les  entreprises  et  les  gouverne- 
ments  ainsi  qu’entre  les  particuliers  et  les  organisations. 
Les  etudes  de  cas  choisies  devraient  donner  aux  eleves  la 
possibility  de  faire  preuve  de  logique  et  de  creativity  et 
d’utiliser  efficacement  leurs  aptitudes  a  la  communica¬ 
tion  orate  et  ecrite.  Elies  devraient  faciliter  la  participa¬ 
tion  des  eleves  aux  activites  de  groupe  et  au  processus 
decisionnel  dans  un  milieu  d’affaires  simule.  On  devrait 
utiliser  des  etudes  de  cas  tant  d’interet  general  que  local. 

Les  eleves  devraient  savoir  qu’il  n’existe  pas  toujours  une 
seule  solution  a  un  probleme  ou  une  seule  orientation 
que  l’entreprise  puisse  choisir  dans  une  situation  don- 
nee.  Ils  devraient  etre  encourages  a  debattre  le  pour  et  le 
contre  des  solutions  possibles  et,  a  l’aide  des  principes  de 
gestion  fondamentaux,  a  en  arriver  a  une  decision  qu’ils 
peuvent  defendre.  Ils  devraient  savoir  que  les  problemes 
souleves  par  chaque  cas  exigent  de  1’ imagination  et  un 
processus  decisionnel  professionnel. 

Des  quotidiens  et  des  periodiques  specialises  pourront 
servir  de  source  d’information  courante  et  pertinente  sur 
les  entreprises.  On  devrait  encourager  les  eleves  a  recueil- 
lir  des  articles,  a  recapituler  les  informations  qui  y  figu- 
rent  et  a  exposer  leurs  rapports  a  la  classe  a  titre  d’infor¬ 
mation,  pour  fins  de  discussion  ou  comme  application 
des  principes  acquis  pendant  le  cours.  Ils  devraient  egale- 
ment  concevoir  et  preparer  des  feuilles  de  renseigne- 
ments  specifiques  a  partir  d’ articles  renfermant  des  infor¬ 
mations  susceptibles  de  leur  etre  utiles  pour  la  suite 
du  cours. 

On  devrait  utiliser  des  progiciels  pour  aider  les  eleves  a 
simuler  des  situations  specifiques  d’affaires  et  a  appliquer 
les  principes  de  prise  de  decisions  efficaces.  On  peut 
recourir  a  des  jeux  de  simulation  d’affaires  pour  donner 
aux  eleves  une  vue  globale  des  affaires  et  les  aider  a 
reconnaitre  les  interrelations  entre  les  divers  services, 
etablissements  et  techniques  de  gestion. 


Les  eleves  inscrits  a  un  programme  d’etudes  de  gestion 
ont  avantage  a  participer  a  des  activites  scolaires  a  but 
commercial.  La  gestion  d’un  magasin  d’ecole,  le 
marketing  d’un  annuaire  scolaire  ou  la  direction  de  col- 
lectes  de  fonds  sont  des  activites  a  petite  echelle  qui 
simulent  des  situations  reelles  dans  le  monde  des  affaires. 

On  pourrait  inviter  des  conferenciers  d’ etablissements 
locaux  ou  des  representants  des  programmes  de  «Jeunes 
Entreprises»  a  parler  devant  la  classe  des  aspects  de  la 
propriety  commerciale  et  de  l’organisation  d’une  entre- 
prise,  des  techniques  de  gestion,  des  questions  de  per¬ 
sonnel  et  d’emploi  et  des  initiatives  travailleurs- 
syndicats.  Des  visites  d’usine  comprenant  l’examen  de  la 
disposition  de  l’usine,  de  la  production  a  la  chaine,  du 
controle  de  la  production  et  de  la  quality  ainsi  que  de  la 
gestion  des  stocks  permettront  aux  eleves  d’ appliquer  la 
theorie  a  la  pratique. 

Evaluation  du  rendement 

des  eleves 

On  trouve  des  conseils  d’ordre  general  sur  1’evaluation 
du  rendement  des  eleves  dans  la  section  Politique  de 
planification  des  programmes.  Les  recommandations 
donnees  ci-dessous  s’appliquent  specifiquement  aux 
cours  d’etudes  de  gestion.  Des  recommandations  supple- 
mentaires  sur  1’evaluation  sont  incluses  dans  la  section 
des  methodes  d’enseignement  et  d’ evaluation  de  chaque 
cours  d’etudes  de  gestion. 

Les  criteres  utilises  pour  evaluer  les  travaux,  les  cahiers 
de  notes,  les  rapports,  les  travaux  de  groupe,  les  exposes 
oraux  et  autres  exercices  scolaires  devraient  etre  commu¬ 
niques  aux  eleves  au  debut  du  cours.  Les  instruments  et 
les  techniques  devaluation  devraient  etre  congus  de 
fayren  a  permettre  aux  eleves  : 

■  d’apprendre  les  termes,  les  faits  specifiques,  les 
methodes  et  les  precedes  relatifs  aux  affaires,  ainsi 
que  les  concepts  et  les  principes  de  base; 

■  de  comprendre  les  principes  de  gestion  et  d’interpre- 
ter  1’ information  presentee  sous  forme  de  textes,  de 
schemas,  de  tableaux  et  de  graphiques; 

■  d’ evaluer  1’ information  de  gestion,  de  prevoir  les 
consequences  futures  d’une  decision  et  de  justifier  les 
decisions  prises; 

■  de  relier  entre  eux  les  elements  de  la  gestion  et  de 
formuler  un  schema  ou  une  structure  qui  n’existait 
pas  auparavant. 
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Etudes  de  gestion, 
niveau  general 
(CGS) 


Introduction 

Le  cours  d’etudes  de  gestion  du  niveau  general  donnera 
aux  eleves  un  apergu  de  l’entreprise  canadienne  et  leur 
fournira  1’ occasion  de  definir  les  principes  de  gestion. 
Dans  ce  cours  de  cycle  superieur,  les  eleves  s’exerceront 
a  appliquer  les  notions  de  base  de  la  gestion  d’entreprise 
et  participeront  a  des  activites  de  prise  de  decisions.  Ce 
cours  ne  requiert  aucun  prealable  et  il  donne  droit  a  un 
maximum  d’un  credit  en  milieu  scolaire. 

Ce  cours  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  d’enumerer  les  facteurs  qui  caracterisent  l’entreprise 
canadienne; 

■  de  reconnaitre  1’ importance  de  la  petite  entreprise 
dans  1’ economic  canadienne  et  d’examiner  les  etapes 
menant  a  la  creation  d’une  entreprise; 

■  de  decrire  les  principals  fonctions  d’une  entreprise; 

■  d’appliquer  la  theorie  de  gestion  a  des  situations 
d’affaires  concretes; 

■  d’etudier  le  mode  d’organisation  et  de  gestion  d’entre- 
prises  locales; 

■  de  demontrer  les  aptitudes  necessaires  a  la  resolution 
de  problemes  par  le  truchement  d’ analyses  de  cas  et 
de  simulations  de  gestion. 
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Methodes  d’enseignement  et 
d’evaluation 

Les  methodes  d’enseignement  et  devaluation  decrites 
dans  cette  section  s’appliquent  specifiquement  a  ce  cours 
d’etudes  de  gestion  du  niveau  general.  D’autres  methodes 
figurent  dans  la  section  Politique  de planification  des 
programmes  du  programme-cadre  d’affaires  et  commerce 
et  dans  l’introduction  du  present  document. 

Les  activites  d’apprentissage  des  eleves  devraient  compor- 
ter  des  taches  specifiques  et  des  exercices  pratiques  afin 
de  renforcer  la  comprehension  des  techniques  de  gestion 
des  eleves.  On  devrait  encourager  les  eleves  a  examiner 
1’organisation  et  la  gestion  d’une  entreprise  de  leur 
milieu,  a  retracer  Devolution  historique  d’une  entreprise 
donnee  et  a  en  definir  les  defis  et  la  fagon  dont  elle  les  a 
surmontes.  Des  simulations  de  gestion  dans  lesquelles  on 
donne  aux  eleves  des  donnees  (les  chiffres  de  vente  d’une 
gamme  de  produits,  par  exemple)  et  a  partir  desquelles 
on  leur  demande  d’organiser  une  analyse  de  marche  des 
ventes  de  produits  par  region  leur  permettront  de  recon- 
naitre  l’importance  de  ce  genre  d’analyse  dans  le  proces¬ 
sus  decisionnel  de  l’entreprise. 

On  devrait  encourager  les  eleves  a  prendre  des  habitudes 
et  des  attitudes  de  travail  efficaces,  notamment  la  ponc- 
tualite,  une  gestion  efficace  du  temps  et  le  respect  des 
valeurs  d’autrui  et  a  perfectionner  leurs  aptitudes  aux 
relations  interpersonnelles. 

Les  etudes  de  cas  devraient  etre  succinctes  et  se  concen- 
trer  sur  les  aspects  pratiques  de  la  gestion.  On  devrait 
encourager  les  eleves  a  tirer  parti  des  discussions  en 
petits  groupes  afin  de  mettre  au  point  leurs  solutions 
pour  une  discussion  en  classe. 

On  devrait  encourager  les  eleves  a  recueillir  des  informa¬ 
tions  sur  les  pratiques  commerciales  et  a  faire  des  lec¬ 
tures  sur  ce  sujet.  De  courts  articles  sur  les  produits  ou 
les  societes  qu’ils  connaissent  fourniront  diverses  appli¬ 
cations  pertinentes  tout  en  suscitant  leur  interet  et  en 
encourageant  des  discussions  productives  en  classe. 

On  devrait  examiner  la  possibility  de  faire  travailler  les 
eleves  avec  des  tuteurs  dans  leur  milieu  d’affaires  a  titre 
d’experience  de  travail  ou  d’education  cooperative  dans 
le  cadre  du  cours  d’etudes  de  gestion. 


Devaluation  du  rendement  des  eleves  dans  ce  cours 
devrait  se  fonder  sur  leurs  aptitudes  a  appliquer  les  prin- 
cipes  de  gestion.  On  devrait  utiliser  de  courtes  epreuves 
portant  sur  D  unite  ou  un  sujet  donne  ainsi  que  des  tests 
ou  des  examens  de  fin  de  trimestre  afin  de  mesurer  le 
niveau  de  comprehension  des  eleves.  Ces  tests  devraient 
comprendre  des  questions  de  rappel  et  l’application  d’in- 
formation  ou  de  methodes  de  gestion  specifiques.  Parnti 
les  autres  methodes  d’evaluation,  mentionnons  les 
devoirs  en  classe,  les  projets  de  gestion  d’entreprise,  le 
recueil,  l’examen  et  la  recapitulation  d’articles  qui  trai- 
tent  de  problemes  de  gestion  specifiques  et  des  exposes 
ecrits  et  oraux  ay  ant  trait  aux  affaires. 

La  grille  suivante  indique  les  unites  obligatoires  du  cours, 
le  pourcentage  du  temps  que  Ton  devrait  passer  sur  cha- 
cune  d’elles  et  l’importance  relative  que  Ton  devrait  leur 
attribuer  pour  Devaluation.  II  est  a  noter  que  l’ordre  des 
sujets  est  laisse  a  la  discretion  des  enseignants.  Les  pour- 
centages  suggeres  ici  permettent  d’inclure  des  sujets 
facultatifs  d’ interet  local  dans  le  cadre  de  chaque  unite 
ou  de  fagon  distincte. 


Suggestions  quant  au  pourcentage  d’evaluation  et 
de  temps  a  accorder  aux  unites 


Unites  Pourcentage  du  cours 


I. 

L’entreprise  canadienne 

10  a  15  % 

II. 

Les  fonctions  des  dirigeants 

d’entreprises 

10  a  15  % 

III. 

Les  fonctions  d’une  entre¬ 

prise 

60  a  75% 

IV. 

Possibility  d’emploi  en 

gestion 

5  a  10% 

i 
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Unites  d’ etude  et  activites 
d’apprentissage 

Les  objectifs  relatifs  a  chaque  unite  sont  enonces  en 
caracteres  gras  d’imprimerie.  Des  activites  et  des  expe¬ 
riences  d’apprentissage  sont  suggerees  en  rapport  avec 
chacun  d’eux.  Tous  les  elements  enonces  en  caracteres 
gras  relevent  du  contenu  obligatoire  du  programme. 


I.  L’entreprise 
canadienne 

Contenu  obligatoire 

1 .  Les  eleves  devront  definir  les  caracteristiques  du 
systeme  economique  au  Canada. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  comparer  le 
systeme  economique  canadien  avec  celui  d’autres 
pays. 

2 .  Les  eleves  devront  expliquer  la  relation  entre  le 
niveau  de  risque  et  la  notion  de  perte  ou  profit. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  d’etudier  des  cas  d’entreprises  qui  ont  reussi  et 
qui  ont  echoue; 

■  de  lire  des  articles  courants  de  journaux  ou  de 
periodiques  d’affaires  pour  trouver  des  exemples 
de  prise  de  risque  et  de  succes  ou  d’echec  afin  de 
determiner  certaines  des  raisons  qui  ont  mene  au 
resultat  final. 


3.  Les  eleves  devront  decrire  l’effet  des  principales 
lois  sur  le  processus  decisionnel  de  gestion. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  se  reporter 
aux  lois  qui  traitent  des  droits  de  la  personne,  des 
enquetes  sur  les  coalitions,  de  l’emballage  et  de  l’eti- 
quetage  des  produits  de  consommation,  des  brevets, 
du  zonage  et  de  la  sante  et  security  au  travail. 

4.  Les  eleves  devront  determiner  le  role  de  l’ethi- 
que  professionnelle  et  des  valeurs  commerciales 
dans  les  rapports  entre  les  entreprises  ou  au 
sein  d’une  entreprise  donnee. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  d’examiner 
diverses  directives  etablies  dans  le  monde  des  affaires 
pour  determiner  le  comportement  approprie  au  sein 
de  domaines  particuliers  (le  Code  du  Conseil  de  la 
Presse  canadienne  ou  le  Code  de  publicity, 
par  exemple). 

5 .  Les  eleves  devront  expliquer  la  necessity  pour 
chaque  entreprise  d’ accepter  ses  responsabilites 
sociales. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  de  determiner  la  contribution  de  l’entreprise  a  la 
qualite  de  la  vie  d’une  collectivite; 

■  d’examiner  l’effet  de  la  pollution  industrielle  et  les 
tentatives  des  entreprises  pour  la  prevenir  ou  y 
remedier; 

■  de  donner  des  exemples  a  l’aide  d’etudes  de  cas 
d’entreprises  locales  qui  acceptent  ou  n’acceptent 
pas  leurs  responsabilites  sociales. 

6.  Les  eleves  devront  nommer  les  principaux  types 
d’entreprises,  tels  que  l’entreprise  individuelle, 
la  societe  en  nom  collectif,  la  society  par  actions 
(privee,  publique  ou  d'Etat),  la  cooperative  et  la 
concession. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  decrire  les 
caracteristiques  de  chacune  des  entreprises. 

7.  Les  eleves  devront  etablir  la  relation  entre  la 
croissance  d’une  entreprise  et  les  changements 
qu’elle  doit  subir  selon  la  forme  d’organisation. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  demontrer 
que  les  inconvenients  d’une  entreprise  simple 
deviennent  inexistants  dans  un  type  d’entreprise  plus 
complexe. 


11 


I 


8.  Les  eleves  devront  decrire  les  caracteristiques  et 
le  role  de  la  petite  entreprise  sur  la  scene  com- 
merciale  canadienne. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  d’examiner  des  documents  provenant  du  gouver- 
nement  provincial  de  l’lndustrie,  du  Commerce  et 
de  la  Technology,  du  ministere  federal  de  l’lndus- 
trie  et  du  Commerce  et  de  la  Federation  cana¬ 
dienne  de  l’entreprise  independante; 

■  de  decrire  1’ importance  de  la  petite  entreprise 
pour  le  bien-etre  economique  a  long  terme  du 
Canada,  en  se  reportant  au  nombre  d’employes, 
aux  possibility  d’emploi  et  a  la  valeur  monetaire 
des  entreprises; 

■  de  comparer  les  differences  entre  les  grandes  et  les 
petites  entreprises  au  cours  de  periodes  de  declin 
et  de  reprise  economiques. 

Contenu  facultatif 

1.  Les  eleves  devront  decrire  les  effets  du  climat  eco¬ 
nomique  et  politique  sur  le  processus  decisionnel 
de  l 'entreprise. 

2.  Les  eleves  deiront  determiner  comment  les  decisions 
differeront  selon  les  principes  politiques  et  les  climats 
economiques. 


II.  Lesfonctions 
des  dirigeants 
d’entreprises 

Contenu  obligatoire 

1 .  Les  eleves  devront  decrire  les  fonctions  des  diri¬ 
geants  d’entreprises. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  :  | 

■  d’examiner,  a  1  ’ aide  d’exemples  d’entreprises  lo¬ 
cales  ou  d’etudes  de  cas,  le  role  de  la  planification, 
de  T organisation,  de  la  direction  et  du  controle 
pour  assurer  une  gestion  efficace; 

■  d’ interviewer  les  representants  d’entreprises  lo¬ 
cales  pour  determiner  T  application  des  activites  de 
planification  et  d’ organisation  dans  leurs  activites 
commerciales; 

■  de  chercher  parmi  les  entreprises  locales  des 
preuves  de  divers  mecanismes  de  controle,  comme 
les  methodes  de  controle  des  stocks,  les  activites 
de  tenue  des  registres,  les  controles  des  responsa- 
bilites  et  les  modes  de  communication. 

2 .  Les  eleves  devront  expliquer  les  caracteristiques 

d’une  organisation  commerciale  efficace. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  nommer  les  types  de  gestionnaires  dans  une 
hierarchy  organisationnelle  hypothetique; 

■  de  preparer,  a  l’aide  d’exemples  d’entreprises 
locales,  des  modeles  de  diverses  structures  d’orga- 
nisation  comprenant  les  cadres  superieurs  et  inter- 
mediaires  et  les  supervisees; 

I 
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■  de  reconnaitre  la  difference  entre  une  structure 
d’organisation  formelle  et  informelle; 

■  d’examiner  la  division  des  taches  dans  les  organi¬ 
sations  ou  la  structure  d’ autorite  est  hierarchique 
ou  fonctionnelle  ou  un  ensemble  des  deux;  ou  les 
activites  sont  centralisees  et  decentralisees; 

■  d’examiner  les  structures  d’ organisations  nais- 
santes,  surtout  l’utilisation  de  groupements  de 
gestionnaires; 

■  de  determiner  les  structures  d’organisation  utili- 
sees  dans  des  industries  nouvelles  et  naissantes, 
surtout  dans  le  domaine  de  la  technologie 

de  pointe. 

Contenu  facultatif 

1.  Les  eleves  deiront  appliquer  les  theories  historiques  et 
cour antes  de  gestion  aux  pratiques  commer dales 
courantes  au  Canada. 

2.  Les  eleves  devront  discuter  de  t’effet  de  la  robotique 
sur  les  relations  entre  employes  et  employeurs. 

3.  Les  eleves  deiront  examiner  la  question  du  change - 
ment  et  discuter  des  fagons  dont  les  dirigeants  d’en- 
treprises  exercent  un  controle  sur  le  changement. 

4.  Les  eleves  devront  donner  des  exemples  d  ’initiatives 

d  ’ industries  et  de  commerce  locaux  et  d  'efforts  coope¬ 
rates  entre  employes  et  employeurs. 


III.  Les  functions 
(Tune  entreprise 

A.  Production,  marketing, 
et  gestion  financiere 

Contenu  obligatoire 

1 .  Les  eleves  devront  definir  le  role  de  la  finance, 
du  marketing  et  de  la  production  dans  la  ges¬ 
tion  d’entreprise. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  d’etablir  la  rela¬ 
tion  entre  les  fonctions  de  finance,  de  marketing  et 
de  production  et  1’ exploitation  d’une  entreprise 
locale. 

2 .  Les  eleves  devront  definir  les  principales  compo- 
santes  de  la  fonction  de  production  d  une 
entreprise. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  de  decrire  1’ application  de  la  recherche  et  du  deve- 
loppement,  de  la  conception  du  precede,  de  la 
planification  et  de  la  programmation,  de  la  gestion 
des  materiaux,  du  controle  de  la  quality  et  de 
l’entretien  de  l’equipement,  de  l’usine  et  des 
outils  a  la  fabrication  d’un  produit; 

■  de  decrire  l’application  de  l’informatique  a  la 
fabrication  d’un  produit; 

■  de  determiner  les  facteurs  qui  contribuent  a  la 
productivity  (outillage  et  materiel,  moral  et  moti¬ 
vation  des  employes,  lois,  technologie,  cout  de  la 
main-d’oeuvre,  security  au  travail,  etc.); 

■  de  nommer  les  moyens  d’ameliorer  la 
productivity. 
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3.  Les  eleves  devront  definir  les  principales  compo- 
santes  de  la  fonction  de  marketing  d’une  entre- 
prise. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  d’etablir  le  role 
du  marketing  dans  la  reussite  d’une  entreprise, 
compte  tenu  des  aspects  suivants  :  la  determination 
du  marche-cible,  le  marketing  mix,  les  reseaux  de 
distribution  et  les  motivations  des  consommateurs. 

4.  Les  eleves  devront  appliquer  les  principales 
composantes  de  la  fonction  de  marketing  a  la 
mise  en  marche  d’un  produit. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  prendre  en  consideration  l’achat,  l’etablisse- 
ment  du  prix,  la  vente,  1’ etude  de  marche,  la 
publicity,  la  distribution  et  l’emballage; 

■  d’ examiner  la  mise  en  marche  d’un  produit 
simple,  a  partir  de  la  conception  jusqu’a  la 
vente  finale; 

■  de  simuler  la  mise  au  point  d’un  produit,  a  partir 
de  la  conception  jusqu’a  la  campagne  publicitaire. 

5 .  Les  eleves  devront  definir  les  principales  compo¬ 
santes  de  la  gestion  financiere  d’une  entreprise. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  decrire  le  processus  d’etablissement  du  budget 
et  les  methodes  suivies  dans  la  preparation 

des  budgets; 

■  d’utiliser  un  progiciel  d’ordinateur  pour  illustrer 
le  processus  d’etablissement  du  budget. 

6.  Les  eleves  devront  expliquer  la  nature,  le  but  et 
1’  utilisation  des  etats  des  resultats  et  des  bilans. 

7.  Les  eleves  devront  comprendre  1’  interaction 
entre  la  production,  le  marketing  et  la  finance 
pour  assurer  le  succes  d’une  entreprise. 


B.  Gestion  du  personnel 

Contenu  obligatoire 

1 .  Les  eleves  devront  definir  les  principales  res- 
ponsabilites  du  service  du  personnel  d’une 
entreprise. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  decrire  les  responsabilites  du  service  du  per¬ 
sonnel  :  recrutement  et  selection,  rendement  et 
evaluation,  relations  industrielles,  rotation  du 
personnel,  conditions  de  travail,  remuneration, 
relations  de  travail,  formation  et  perfectionne- 
ment; 

■  de  nommer  les  exigences  generates  du  service  du 
personnel  a  l’egard  de  nouveaux  employes,  et 
d’en  discuter  l’importance; 

■  de  decrire  le  processus  type  de  recrutement  des 
nouveaux  employes :  l’affichage  d’un  avis  de 
poste  vacant  dans  le  journal  local,  une  agence  de 
placement,  un  centre  d’emploi  du  Canada  ou  des 
contacts  personnels;  1’ utilisation  de  methodes  de 
selection,  telles  que  la  premiere  entrevue,  les  tests 
et  la  deuxieme  entrevue. 

2 .  Les  eleves  devront  decrire  un  programme  effi- 
cace  d’ initiation  a  l’emploi  a  1' intention  de 
nouveaux  employes. 

3.  Les  eleves  devront  exposer  1’ evolution  histori- 
que  d’au  moins  un  syndicat  d’importance. 


Contenu  facultatif 

1.  Les  eleves  devront  decrire  l  ’effet  de  la  productivite 
individuelle  sur  I’emploi,  la  productivite  nationale  et 
le  niveau  de  vie. 

2.  Les  eleves  devront  preparer  un  organigramme  des 
services  de  production,  de  marketing  et  de  finance 
d’une  entreprise  locale. 
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4.  Les  eleves  devront  definir  les  principals  fonc- 
tions  d’un  syndicat. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  de  decrire  les  methodes  de  negociation  de 
contrats,  de  conventions  collectives,  de  mediation, 
d’arbitrage,  de  griefs,  de  greves  et  de  lock-out; 

■  de  decrire  les  methodes  utilisees  pour  resoudre 
les  conflits  entre  le  mouvement  syndical  et  la 
direction; 

■  d’evaluer  les  effets  des  principals  lois  du  travail 
sur  la  remuneration  des  employes,  la  sante  et  la 
security,  les  conditions  de  travail,  la  security 
d’emploi,  la  discrimination  et  la  protection  du 
revenu  au  moment  de  la  cessation  d’emploi; 

■  d’ examiner  l’effet  des  lois  du  travail  provinciales 
et  federates  concernant  les  droits  de  la  personne, 
les  caisses  de  retraite,  les  salaires,  les  conditions 
d’emploi,  la  security  au  travail,  les  prestations 
d’assurance-chomage,  les  indemnites  d’accidents 
du  travail  et  les  relations  de  travail. 

5.  Les  eleves  devront  decrire  l’effet  que  les  change- 
ments  constants  de  la  technologie  comme  l’in- 
troduction  des  ordinateurs  et  de  la  robotique 
exercent  sur  le  monde  du  travail. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  d’expliquer  les 
raisons  pour  lesquelles  les  dirigeants  utilisent  la  tech¬ 
nologie  et  les  conflits  employes-employeurs  qui  en 
resultent. 


Contenu  facultatif 

1.  Les  eleves  devront  definir  les  composantes  d  'line  poli¬ 
tique  type  du  personnel :  salaires  et  traitements,  secu- 
rite  d  'emploi,  possibility  de  promotion ,  programmes 
d  'action  positive,  respect  des  employes,  divulgation  de 
Vinformation  sur  I’entreprise  et  parite  salariale. 

2.  Les  elei>es  devront  nommer  les  principaux facteurs  de 
la  remuneration  et  indiquer  pourquoi  les  travailleurs 
pergoivent  line  remuneration  differente  selon  les 
postes  qu  'ils  occupent. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  prendre  en 
consideration  la  nature  de  l’emploi,  de  l’entreprise, 
du  secteur  industriel  et  de  l’economie  ainsi  que  les 
qualifications  d’emploi,  les  responsabilites  et  la  legis¬ 
lation  sur  le  controle  des  salaires. 

j.  Les  eleves  deiront  nommer  les  differentes  methodes  de 
remuneration  des  employes  et  dormer  des  exemples 
d  'emplois  dans  lesquels  ces  methodes  sont  utilisees. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  de  prendre  en  consideration  le  salaire  horaire  et  a 
la  piece,  le  salaire  annuel,  les  commissions  et 

les  primes; 

■  de  determiner  les  avantages  et  les  inconvenients 
des  diverses  methodes. 

4.  Les  elei’es  deiront  decrire  les  avantages  sociaux  et  leur 
role  dans  le  cadre  de  la  remuneration  totale  des 
employes. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  determiner 
l’application  de  la  participation  aux  benefices,  des 
primes  de  productivity,  des  regimes  d’options  d’achat 
d’actions,  des  horaires  variables,  des  caisses  de 
retraite,  de  l’assurance,  de  la  semaine  de  travail  plus 
courte,  des  periodes  de  repos,  des  conges  de  maladie 
et  de  maternite,  des  vacances,  des  regimes  d’assu- 
rance-maladie  et  des  conges  de  perfectionnement 
professionnel. 
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IV.  Possibility 
d’emploi  en 
gestion 

Cotitenu  obligatoire 

1 .  Les  eleves  devront  decouvrir  leurs  interets  et 
leurs  aptitudes  et  les  rattacher  a  des  debouches 
professionnels  possibles. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  d’utiliser  des 
tests  administres  par  le  service  d’orientation  afin  de 
determiner  leurs  interets  et  de  les  guider  dans  leur 
choix  d’emploi. 

2 .  Les  eleves  devront  examiner  les  possibility 
d'emploi  en  gestion  et  les  etudes  ou  la  forma¬ 
tion  necessaires  pour  percer  dans  ce  domaine. 

3.  Les  eleves  devront  determiner  les  habiletes  de 
gestion  essentielles  a  l’etablissement  et  a  l’ex- 
ploitation  d'une  petite  entreprise. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  d’examiner  l’ex- 
ploitation  d’une  petite  entreprise  locale  pour  trouver 
des  exemples  d’ habiletes  d’ organisation,  de  commu¬ 
nication,  de  gestion  interpersonnelle,  de  marketing  et 
de  travail  d’equipe. 


4.  Les  eleves  devront  etudier  les  etapes  de  la  crea¬ 
tion  d’une  petite  entreprise  et  rattacher  cha- 

cune  d’elles  a  une  entreprise  reelle. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  de  definir  le  marche  eventuel  d’un  produit  ou 
d’un  service; 

■  de  determiner  l’emplacement  qui  convient  le 
mieux; 

■  d’etablir  les  depenses  en  immobilisations  neces- 
saires,  les  couts  de  lancement  de  l’entreprise  et  les 
sources  de  fonds; 

■  de  determiner  la  main-d’oeuvre  necessaire; 

■  de  dresser  des  etats  de  1’evolution  de  l’encaisse  et 
des  resultats  projetes  pour  l’entreprise; 

■  de  definir  les  besoins  en  stocks  et  les  methodes  de 
production,  de  controle  de  qualite  et  de  livraison 
aux  clients. 
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Etudes 

niveau 


de  gestion, 
avance 


Introduction 

Le  cours  d’etudes  de  gestion  du  niveau  avance  fournira 
aux  eleves  l’occasion  d’examiner  le  processus  decisionnel 
des  cadres  et  de  determiner  les  caracteristiques  et  les 
styles  de  leadership  de  gestionnaires  efficaces.  Ce  cours 
de  cycle  superieur  repond  aux  besoins  des  eleves  qui  ont 
l’intention  de  poursuivre  leurs  etudes  de  gestion  apres 
l’ecole  secondaire.  Ce  cours  ne  requiert  aucun  prealable 
et  il  donne  droit  a  un  maximum  d’un  credit  en 
milieu  scolaire. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  d’expliquer  la  theorie  et  les  principes  de  gestion  et 
d’etudier  leur  application  dans  la  petite,  moyenne  et 
grande  entreprise; 

■  d’enumerer  les  facteurs  qui  influent  sur  le  developpe- 
ment  de  l’entreprise  canadienne; 

■  de  decrire  les  principals  fonctions  de  V entreprise 
ainsi  que  leur  interdependance; 

■  de  demontrer  les  aptitudes  necessaires  a  la  resolution 
de  problemes  par  le  truchement  d’analyses  de  cas  et 
de  simulations  de  gestion; 

■  d’evaluer  la  pertinence  de  donnees  statistiques 
financieres. 
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Methodes  d’enseignement  et 
devaluation 

Les  methodes  d’enseignement  et  devaluation  decrites 
dans  cette  section  s’appliquent  specifiquement  a  ce  cours 
d’etudes  de  gestion  du  niveau  avance.  D’autres  methodes 
figurent  dans  la  section  Politique  de planification  des 
programmes  du  programme-cadre  d’affaires  et  commerce 
et  dans  l’introduction  du  present  document. 

L’objectif  essentiel  d’un  programme  d’etudes  de  gestion 
au  niveau  avance  est  d’enseigner  aux  eleves  la  theorie  et 
les  principes  de  gestion  et  d’examiner  leur  application 
dans  l’entreprise. 

Les  activites  des  eleves  devraient  comprendre  la  lecture, 
de  fayon  reguliere,  de  periodiques,  de  journaux  et  de 
livres  d’affaires  qui  traitent  des  principes  courants  de 
gestion  et  font  le  lien  entre  la  theorie  et  la  pratique  dans 
divers  types  d’entreprises.  On  devrait  donner  aux  eleves 
1’ occasion  de  rencontrer  des  gens  d’affaires  de  leur  milieu 
et  de  discuter  des  concepts  de  gestion  et  de  leur  applica¬ 
tion  a  des  situations  reelles.  Les  eleves  devraient  recueil- 
lir,  lire  et  resumer  des  articles  portant  sur  des  theories 
courantes  de  gestion  et  leur  application  dans  une  entre- 
prise  ou  industrie  particuliere.  Les  exposes  et  les  rapports 
des  eleves  devraient  etre  courts,  pertinents  et  executes 
selon  les  normes  de  style  etablies. 

De  courtes  etudes  de  cas,  d’interet  general  ou  local,  per- 
mettant  aux  eleves  d’appliquer  les  theories  de  gestion  et 
de  simuler  des  activites  de  prise  de  decisions  constitue- 
raient  une  methode  d’enseignement  appropriee  pour  ce 
cours.  Ainsi  les  eleves  seraient  tenus  d’appliquer  des 
concepts  de  gestion  precis  et  de  tirer  profit  des  discus¬ 
sions  en  petits  groupes  pour  elaborer  des  solutions  ou 
recommandations. 


Devaluation  du  rendement  des  eleves  dans  ce  cours 
devrait  se  fonder  sur  leur  habilete  a  comprendre  des 
theories  de  gestion  et  a  etablir  un  lien  entre  les  concepts 
et  des  problemes  specifiques.  En  plus  des  tests  officiels, 
Devaluation  peut  porter  sur  des  travaux  precis,  tels  que 
Interpretation  d’etudes  de  cas  particulars,  la  prepara¬ 
tion  de  rapports  ecrits  et  de  travaux  de  recherche  et  la 
participation  a  des  debats  ou  a  des  seminaries  sur  1’ appli¬ 
cation  de  la  theorie  a  des  problemes  de  gestion  specifi¬ 
ques.  Les  tests  devraient  souligner  les  connaissances 
theoriques  et  mesurer  1’ habilete  des  eleves  a  appliquer 
des  concepts  de  gestion  a  des  simulations  de  prise  de 
decisions. 

La  grille  suivante  indique  les  unites  obligatoires  du  cours, 
le  pourcentage  du  temps  que  Ton  devrait  passer  sur  cha- 
cune  d’elles  et  l’importance  relative  que  l’on  devrait  leur 
attribuer  pour  Devaluation.  II  est  a  noter  que  l’ordre  des 
sujets  est  laisse  a  la  discretion  des  enseignants.  Les  pour- 
centages  suggeres  ici  permettent  d’inclure  des  sujets 
facultatifs  d’interet  local  dans  le  cadre  de  chaque  unite 
ou  de  fagon  distincte. 


Suggestions  quant  au  pourcentage  devaluation  et 
de  temps  a  accorder  aux  unites 


Unites  Pourcentage  du  cours 


I. 

L’entreprise  canadienne 

10  a  20% 

II. 

Les  fonctions  des  dirigeants 

d’entreprises 

10  a  15  % 

III. 

Les  fonctions  d’une 

entreprise 

60  a  75  % 

IV. 

Possibility  d’emploi  en 

gestion 

5  a  10% 

Unites  d’ etude  et  activites 
d’apprentissage 


5.  Les  eleves  devront  definir  les  principaux  types 
de  proprietes  commerciales  et  les  avantages  et 
les  inconvenients  qu’elles  comportent. 


Les  objectifs  relatifs  a  chaque  unite  sont  enonces  en 
caracteres  gras  d’imprimerie.  Des  activites  et  des  expe¬ 
riences  d’apprentissage  sont  suggerees  en  rapport  avec 
chacun  d’eux.  Tous  les  elements  enonces  en  caracteres 
gras  relevent  du  contenu  obligatoire  du  programme. 


I.  L’entreprise 
canadienne 

Contenu  obligatoire 

1 .  Les  eleves  devront  evaluer  1’ impact  de  plu- 
sieurs  hommes  d’affaires  et  entrepreneurs 
canadiens  sur  1’evolution  et  la  reussite  des 
entreprises  au  Canada  (Timothy  Eaton, 

Conrad  Black,  Paul  Desmarais,  Robert 
Campeau,  les  freres  Reichmann,  etc.). 

2 .  Les  eleves  devront  expliquer  pourquoi  1’  econo¬ 
mic  du  Canada  est  dite  mixte. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  d’expliquer  les 
raisons  de  1’ intervention  des  pouvoirs  publics  dans 
l’economie  canadienne  par  le  biais  de  societes  d’Etat 
et  de  societes  de  services  publics. 

3.  Les  eleves  devront  etablir  la  relation  entre  le 
niveau  de  risque  et  la  notion  de  perte  ou 
profit. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  d’illustrer  cette 
relation  par  des  exemples  d’entreprises  canadiennes 
florissantes  et  chancelantes. 

4.  Les  eleves  devront  determiner  1’ importance  de 
l'ethique  professionnelle  dans  les  transactions 
entre  entreprises  et  entre  entreprises  et 
individus. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  fournir  des 
exemples  de  normes  volontaires  de  com- 
portement  et  de  lois  avant  trait  a  l’ethique 
professionnelle. 


On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  decrire  l’or- 
ganisation  requise  pour  l’entreprise  individuelle,  la 
societe  en  nom  collectif,  la  society  par  actions  (pri- 
vee,  publique  ou  d’Etat),  la  cooperative  et  la  conces¬ 
sion. 

6.  Les  eleves  devront  mettre  en  rapport  la  crois- 
sance  d’une  entreprise  et  les  changements 
qu’elle  doit  subir  dans  la  forme  de  propriety. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  d’enumerer  les  inconvenients  d’une  entreprise 
simple  par  rapport  a  une  entreprise  plus 
complexe  et  d’expliquer  pourquoi  certaines 
entreprises  choisissent  parfois  de  se  constituer 
en  societe; 

■  de  determiner  les  stades  de  croissance  d’une 
entreprise  et  les  methodes  d’expansion  (fusion, 
prise  de  controle,  monopole,  etc.); 

■  de  decrire  l’effet  de  1’ integration  verticale  et 
horizontale  et  l’influence  des  societes  multina- 
tionales  sur  la  scene  commerciale. 

7.  Les  eleves  devront  definir  les  principales  carac- 
teristiques  d’une  petite,  moyenne  et  grande 
entreprise. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  fournir  des 
exemples  d’entreprises  locales,  provinciales  et 
nationales. 

8.  Les  eleves  devront  determiner  1’ importance 
relative  de  la  petite,  moyenne  et  grande  entre¬ 
prise  pour  l’economie  locale,  provinciale 

et  nationale. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  d’en  decrire 
l’effet  sur  les  depenses  en  immobilisations,  les 
offres  d’emploi,  les  recettes  fiscales  et  le  soutien  de 
la  collectivity. 

9.  Les  eleves  devront  nommer  des  mesures  gou- 
vernementales  specifiques  et  decrire  leur  effet 
sur  le  monde  des  affaires  du  point  de  vue  du 
climat  politique  et  economique. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  prendre  en 
consideration  l’effet  des  lois  qui  traitent  des  enque- 
tes  sur  les  coalitions,  de  l’impot  sur  le  revenu,  des 
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brevets,  de  l’emballage  et  de  l’etiquetage  des  pro- 
duits  de  consommation,  du  zonage,  ainsi  que  de  la 
sante  et  de  la  security  au  travail. 

10.  Les  eleves  devront  evaluer  les  consequences 
des  problemes  economiques  actuels  comme 
l’inflation,  le  chomage,  le  financement  des 
deficits  publics  et  le  libre-echange  sur  le  pro¬ 
cessus  decisionnel  de  l’entreprise  et  le  climat 
des  affaires. 

1 1 .  Les  eleves  devront  evaluer  le  role  de  la  petite 
entreprise  dans  l’economie  canadienne. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  d’appliquer  les  stades  de  croissance  de  l’entre- 
prise  en  comparant  une  entreprise  relativement 
jeune  a  une  entreprise  etablie  dans  le  milieu 
d’affaires  local; 

■  de  determiner  les  sources  d’aide  et  d’information 
des  petites  entreprises. 

1 2 .  Les  eleves  devront  elaborer  et  presenter  un 
plan  d’ entreprise  detaille  pour  la  creation 
d’une  nouvelle  entreprise. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  d’utiliser  le 
modele  requis  par  les  banques  pour  les  particuliers 
qui  demandent  une  aide  financiere  afin  de  creer  une 
nouvelle  entreprise.  Le  plan  doit  comprendre  les 
elements  suivants :  une  analyse  de  marche,  l’empla- 
cement,  une  liste  du  materiel  et  des  installations 
requis,  des  projections  de  ventes  ou  de  revenus,  des 
projections  de  depenses,  un  organigramme,  une 
liste  de  problemes  eventuels,  un  etat  de  l’apport 
futur  du  proprietaire  et  un  sommaire  de  1’aide 
financiere  requise. 

Cotitenu  facultatif 

1.  Les  eleves  devront  determiner  l  ’effet  des  politiques  et 
des  decisions  du  marche  monetaire  international  sur 
les  decisions  des  dirigeants  canadiens. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  decrire  l’effet 
sur  l’entreprise  canadienne  des  fluctuations  de  la 
valeur  du  dollar  canadien  par  rapport  a  celle  d’autres 
devises. 

2.  Les  eleves  devront  decrire  l  'effet  d  ’evenements  inter- 
nationaux  majeurs  sur  les  decisions  de  gestion 

des  entreprises. 


II.  Les  fonctions  des 
dirigeants 
d’ entreprises 

Contenu  obligatoire 

1 .  Les  eleves  devront  nommer  les  principales  fonc¬ 
tions  des  dirigeants  d’ entreprises. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  de  decrire  L  application  des  fonctions  de  planta¬ 
tion,  d’organisation,  d’orientation  et  de  controle 
aux  divers  aspects  des  activites  d’une  entreprise; 

■  d’appliquer  les  fonctions  de  gestion  a  des  situa¬ 
tions  tirees  du  milieu  d’affaires  local,  d’exemples 
releves  dans  des  journaux  ou  periodiques  courants 
ou  d’etudes  de  cas  individuels. 

2 .  Les  eleves  devront  definir  les  differents  paliers 
de  gestion  ainsi  que  les  roles  et  responsabilites 
de  chacun  de  ces  paliers. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  de  determiner  la  nature  des  activites  de  prise  de 
decisions  a  chaque  palier  et  la  fagon  dont  les  deci¬ 
sions  sont  communiquees  dans  l’organisation; 

■  d’illustrer  l’importance  de  prendre  en  considera¬ 
tion  l’impact  d’une  decision  sur  l’ensemble  de 
1’organisation. 
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3.  Les  eleves  devront  evaluer  les  principals  theo¬ 
ries  de  gestion  et  reconnaitre  leur  application 
dans  le  monde  actuel  des  affaires. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  comparer  les 
theories  elaborees  par  Henri  Fayol,  Fredrick  Taylor, 
Douglas  McGregor,  A.H.  Maslow,  Peter  Drucker, 
William  Reddin,  et  George  Odiorne  ainsi  que  les  theo¬ 
ries  plus  recentes  sur  la  gestion  des  idees  et  de  Tin- 
formation  a  titre  de  denree. 

4.  Les  eleves  devront  decrire  les  caracteristiques 
d’une  organisation  efficace  pour  une  grande  et 
une  petite  entreprise. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  d’enoncer  Tattri- 
bution  des  responsabilites  et  des  rapports  hierarchi- 
ques,  la  delegation  des  pouvoirs,  revaluation  du 
rendement  et  de  la  qualite  du  travail,  et  les  controles 
appliques  dans  chaque  cas. 

5 .  Les  eleves  devront  comprendre  la  relation  entre 
le  controle  exerce  par  les  dirigeants  d’entre- 
prises  et  le  niveau  de  responsabilite  afferent. 

Contenu  facultatif 

1.  Les  eleves  devront  definir  les  babiletes  de  leadership 
essentielles  dont  font preuve  les  chefs  de  grandes 
entreprises  canadiennes. 

2.  Les  eleves  deiront  decrire  les  effets  de  la  technologic 
sur  la  gestion  efficace  d  'une  entreprise. 


III.  Lesfonctions 
d’une  entreprise 

A.  Production,  marketing  et 
gestion  financiere 

Contenu  obligatoire 

1 .  Les  eleves  devront  appliquer  les  principaux 
facteurs  de  la  fonction  de  production  de  V  entre¬ 
prise  a  la  fabrication  d'un  nouveau  produit. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  de  decrire  T  application  de  la  recherche  et  du  deve- 
loppement,  de  la  conception  du  precede,  de  la 
planification,  de  la  gestion  des  materiaux,  du 
controle  du  rendement,  de  Tentretien  et  du 
controle  de  la  qualite  a  la  fabrication  d’un  produit; 

■  de  decrire  Tapplication  de  Tinformatique  a  la 
fabrication  d’un  produit. 

2 .  Les  eleves  devront  etablir  un  lien  entre  la  pro¬ 
ductivity  individuelle  et  la  productivity  d’une 
entreprise  ou  d’un  secteur  industriel,  du  gou- 
vernement  provincial  ou  federal  et  la  situation 
du  Canada  sur  le  marche  international. 

3.  Les  eleves  devront  faire  la  distinction  entre  les 
secteurs  primaire,  secondaire  et  tertiaire. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  d’ evaluer  Tam- 
pleur  relative,  Timportance  et  le  potentiel  de  crois- 
sance  de  chaque  secteur. 
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4.  Les  eleves  devront  expliquer  la  relation  entre  le 
marketing  et  la  reussite  d’une  entreprise. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  d’appliquer  les 
principaux  elements  de  la  fonction  de  marketing 
(achat,  vente,  etablissement  de  prix,  etude  de  mar- 
che,  publicity,  distribution  et  emballage,  etc.)  a  un 
probleme  ou  a  une  question  de  marketing  donne. 

5 .  Les  eleves  devront  expliquer  la  relation  entre 
une  bonne  gestion  financiere  et  le  profit. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  decrire  la 
marche  a  suivre  pour  la  preparation  d’un  budget  et 
l’utilisation  des  donnees  du  budget  par  les 
gestionnaires. 

6.  Les  eleves  devront  illustrer  au  moyen  d’un  dia- 
gramme  l’organisation  des  services  de  produc¬ 
tion,  de  marketing  et  de  finance  dans  une 
petite,  moyenne  et  grande  entreprise. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  d’expliquer  la 
structure  hierarchique  de  chacun  des  services. 

7.  Les  eleves  devront  decrire  les  di verses  sources 
de  financement  dont  dispose  la  grande  entre¬ 
prise. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  decrire  le 
processus  d’obtention  de  capitaux  par  remission 
d’actions  (privilegiees,  ordinaires  et  options  d’achat 
d’actions),  d’obligations  (a  long  terme  et  a  court 
terme),  d’obligations  convertibles,  de  programmes 
d’encouragement  du  gouvernement  et  de  prets  (des 
secteurs  prive  et  public). 

8.  Les  eleves  devront  decrire  diverses  fa^ons  pour 
les  entreprises  de  distribuer  les  profits  (par  des 
regimes  de  participation  aux  benefices,  des 
dividendes,  des  benefices  non  repartis,  etc.). 

9.  Les  eleves  devront  illustrer  1' utilisation  de  don¬ 
nees  comptables,  d’etats  financiers  et  de 
tableaux  dans  la  prise  de  decisions. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  d’interpreter  des 
etats  financiers  utilisant  des  ratios  communs  et  d’au- 
tres  criteres  comme  le  seuil  de  rentabilite,  le  ratio  de 
solvability  a  court  terme,  le  ratio  de  liquidity  et  le 
rendement  sur  l’investissement. 


B.  Gestion  du  personnel 

Contenu  obligatoire 

1 .  Les  eleves  devront  decrire  les  fonctions  du  ser¬ 
vice  du  personnel. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  decrire  les 
responsabilites  du  service  du  personnel :  recrutement 
et  selection,  evaluation  du  rendement  des  employes, 
rotation  du  personnel,  conditions  de  travail,  remune¬ 
ration,  relations  de  travail,  formation  et  perfection- 
nement  du  personnel  et  avantages  sociaux. 

2 .  Les  eleves  devront  evaluer  les  composantes 
d’une  politique  ideale  de  gestion  du  personnel. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  decrire  les 
politiques  d’une  society  en  ce  qui  concernent  Tequite 
salariale,  la  security  d’emploi,  les  possibilites  d’avan- 
cement,  la  parite  salariale,  le  respect  des  employes,  la 
divulgation  de  reformation,  Taction  positive,  les 
rapports  avec  les  syndicats,  les  promotions  et  les 
methodes  de  congediement. 

3 .  Les  eleves  devront  definir  les  methodes  de  selec¬ 
tion  des  candidats  pour  divers  types  et  niveaux 
de  postes  vacants. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  d’examiner  les  methodes  de  recherche  d’emploi  et 
de  selection  requises  pour  les  postes  de  commis  ou 
de  commise  a  la  gestion  des  stocks,  de  dactylogra- 
phe,  de  directeur  ou  de  directrice  d’un  service  et 
de  vice-president  ou  de  vice-presidente; 

■  d’etablir  les  differences  de  politiques  entre  la 
petite  et  la  grande  entreprise. 

4.  Les  eleves  devront  decrire  les  principaux  pro- 
blemes  auxquels  se  heurtent  les  directeurs  du 
personnel. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  determiner  les 
mesures  prises  pour  resoudre  les  problemes  d’absen- 
teisme,  de  toxicomanie,  d’alcoolisme,  de  stress,  de 
mecontentement  au  travail  et  pour  mettre  sur  pied  un 
programme  d’action  positive. 
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5.  Les  eleves  devront  decrire  1'evolution  du  syndi- 
calisme  au  Canada. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  dresser  un 
bref  historique  du  syndicalisme  et  de  determiner  le 
role  des  syndicats  a  des  moments  specifiques  de  leur 
evolution. 

6.  Les  eleves  devront  decrire  1’ organisation  d’un 
syndicat  type. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  de  decrire  l’organisation  d'une  section  syndicate 
locale  et  du  quartier  general  d’un  syndicat  et  de 
determiner  les  responsabilites  de  chacun; 

■  de  decrire  les  responsabilites  d’un  representant  ou 
d’une  representante  syndical(e),  d’un  conseil 
syndical,  d’une  federation  du  travail  et  du  Congres 
du  travail  du  Canada; 

■  d’enoncer  la  marche  a  suivre  pour  1’ accreditation 
d’un  syndicat  et  les  droits  et  responsabilites  des 
membres  et  des  representants  syndicaux. 

7.  Les  eleves  devront  decrire  les  principales  fonc- 
tions  d’un  syndicat. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  d’enoncer  les  methodes  utilisees  dans  les  conven¬ 
tions  collectives,  l’arbitrage,  la  mediation,  les 
greves,  les  lock-out,  les  reglements  par  voie  legis¬ 
lative  et  la  methode  des  griefs; 

■  de  decrire  l’effet  sur  les  rapports  direction-syndi- 
cat  de  la  resolution  des  conflits  par  les  conven¬ 
tions  collectives,  l’arbitrage,  la  mediation  et  le 
reglement  par  voie  legislative; 

■  de  decrire  l’effet  des  principales  lois  sociales  sur  la 
remuneration  des  employes,  la  sante  et  la  security, 
les  conditions  de  travail,  la  security  d’emploi,  la 
discrimination  et  la  protection  du  revenu  au 
moment  de  la  cessation  d’emploi; 

■  d’examiner  l’effet  des  lois  du  travail  provinciates 
et  federates  en  vigueur  concernant  les  droits  de  la 
personne,  les  caisses  de  retraite,  les  salaires,  les 
conditions  d’emploi,  la  security  en  milieu  de 
travail,  les  prestations  d’assurance-chomage,  les 
indemnites  d’accidents  de  travail  et  les  relations 
de  travail. 


IY.  Possibility 
d’emploi  en 
gestion 

Contenu  obligatoire 

1 .  Les  eleves  devront  decrire  les  qualites  et  les 
competences  personnelles  essentielles  pour 
assumer  un  poste  de  gestion. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  determiner  les 
caracteristiques  requises  pour  divers  postes  de  gestion 
(aptitudes  a  la  communication,  au  calcul,  a  la  prise  de 
decisions,  a  la  gestion  du  temps,  au  travail  d’equipe 
ainsi  que  les  qualites  personnelles  de  souplesse,  de 
fiabilite,  d’initiative,  de  confiance  en  soi  et  d’auto- 
discipline). 

2 .  Les  eleves  devront  determiner  les  postes  de  ges¬ 
tion  vacants  a  1'heure  actuelle  ainsi  que  les 
qualifications,  les  aptitudes  et  la  formation 
necessaires  pour  chacun. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  consulter  la 
section  des  petites  annonces  et  des  professions  des 
journaux,  les  publications  specialisees  et  les  membres 
du  milieu  d’affaires  local  pour  connaitre  les  possibi- 
lites  d’emploi  et  les  etudes  et  la  formation  requises. 

3.  Les  eleves  devront  demontrer  une  connaissance 
des  exigences  essentielles  pour  participer  de 
fa^on  efficace  au  monde  des  affaires  et  y  assu¬ 
mer  un  role  de  leadership. 


Pourcentage  du  cours  Unites 
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Etudes 

administratives, 

cours 

preuniversitaire  de 
1’ Ontario  (CGA) 


Description  du  programme 

Le  cours  d’etudes  administratives,  cours  preuniversitaire 
de  l’Ontario  (CGA),  fournira  aux  eleves  l’occasion  de 
definir  les  facteurs  influant  sur  le  milieu  d’affaires  cana- 
dien  et  d’etudier  leur  interaction.  II  leur  permettra  de 
reconnaitre  les  aptitudes  et  les  qualites  requises  pour  une 
gestion  efficace  des  affaires  et  d’evaluer  leur  style  ou 
leurs  preferences  en  matiere  de  leadership. 

Les  eleves  peuvent  obtenir  un  credit  pour  ce  cours  preuni¬ 
versitaire  de  l’Ontario  (CP0)  a  condition  d’avoir  obtenu 
au  prealable  un  credit  en  affaires  et  commerce  ou  en 
sciences  sociales  du  cycle  superieur  au  niveau  avance. 
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Objectifs  generaux 

Le  cours  d’etudes  administratives,  cours  preuniversitaire 
de  TOntario,  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  reconnaitre  les  principes  qui  sous-tendent  1’ admi¬ 
nistration  des  affaires  au  Canada  et  d’en  examiner  les 
composantes  individuelles  qui  influent  sur  le  milieu 
des  affaires; 

■  d’evaluer  la  pertinence  de  diverses  structures  organi- 
sationnelles; 

■  de  nommer  les  fonctions  de  1’ administration; 

■  d’etablir  le  rapport  entre  certaines  aptitudes,  habiletes 
et  qualites  administratives  et  la  gestion  efficace  d’une 
entreprise  et  de  ses  ressources  physiques,  humaines  et 
informationnelles; 

■  d’etudier  les  effets  du  changement  sur  une  entreprise 
et  de  definir  les  methodes  utilisees  par  les  gestion- 
naires  pour  prevoir  et  s’ adapter  a  des  changements 
eventuels; 

■  d’evaluer  les  effets  des  problemes  sociaux  et  des 
conflits  ideologiques  sur  le  monde  des  affaires; 

■  de  determiner  les  aptitudes  et  les  qualites  requises 
pour  une  gestion  efficace  des  affaires. 

Methodes  d’enseignement 

Des  methodes  generates  d’enseignement  se  retrouvent 
dans  la  section  Politique  de  planification  des  pro¬ 
grammes  du  programme-cadre  d’affaires  et  commerce. 

La  presente  section  offre  plus  de  details  sur  les  methodes 
d’enseignement  s’appliquant  au  cours  d’etudes  adminis¬ 
tratives  (cpo). 

Le  present  cours  devrait  permettre  aux  eleves  d’etablir  un 
lien  entre  les  precedes  de  gestion  courants  et  les  pro¬ 
blemes  sociaux  et  administratifs  contemporains.  Les 
eleves  devraient  avoir  1’ occasion  de  developper  leurs 
aptitudes  a  la  recherche  et  leur  sens  analytique  et  d’ac- 
querir  la  capacite  d’interpreter  des  statistiques  reliees  aux 
affaires  et  aux  problemes  sociaux  actuels.  II  est  essentiel 
qu’ils  aient  acces  aux  articles  publies  dans  les  grands 
journaux  d’affaires  canadiens.  Ces  articles  devraient  etre 
lus  en  classe  chaque  jour,  particulierement  ceux  qui 
traitent  de  questions  reliees  aux  grandes  industries  ou 
aux  entreprises  locales.  Pendant  toute  la  duree  du  cours, 
on  devrait  encourager  les  eleves  a  se  referer  a  leurs  lec¬ 
tures  et  aux  discussions  pour  illustrer  des  techniques  de 
gestion. 


L’enseignant  ou  l’enseignante  devrait  mettre  l’accent  sur 
le  developpement  des  aptitudes  a  la  communication.  En 
effet,  savoir  lire,  ecrire,  parler,  ecouter  et  penser  de  fagon 
efficace  est  essentiel  a  1’ acquisition  de  qualites  de  leader¬ 
ship  et  l’enseignant  ou  l’enseignante  devrait  encourager 
les  eleves  a  evaluer  et  a  ameliorer  leurs  habiletes  dans 
chacun  de  ces  domaines,  par  des  exercices  quotidiens  de 
lecture  et  de  redaction.  Les  travaux  des  eleves  devraient 
comprendre  la  preparation  de  communiques  de  presse  et 
de  rapports,  l’etude  de  cas,  la  participation  a  des  semi- 
naires  et  a  des  debats  et  la  presentation  de  courts  exposes 
traitant  d’affaires  et  d’ administration. 

L’etude  de  cas  devrait  faire  partie  integrante  du  cours  et 
servir  a  illustrer  les  facteurs  qui  influent  sur  [’exploita¬ 
tion  quotidienne  d’une  entreprise  commerciale.  Les  cas 
etudies  auront  plus  de  signification  si,  des  le  debut  du 
programme,  les  eleves  se  familiarisent  avec  les  concepts 
suivants  :  la  concurrence,  l’etablissement  des  prix,  la 
gestion  financiere,  l’aspect  juridique  de  1’ administration 
des  affaires,  les  principes  de  fiscalite,  la  negociation  col¬ 
lective,  1’ interaction  avec  la  collectivite,  l’etat  de  1’ econo¬ 
mic  et  les  questions  sociales  qui  influent  sur  la  prise  de 
decisions. 

Les  enseignants  devraient  maintenir  un  bon  equilibre 
entre  les  principes  theoriques  et  l’application  pratique  et 
donner  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  d’analyser,  d’interpreter  et  de  presenter  des  enonces 
et  des  conclusions  rediges  de  fagon  formelle; 

■  de  se  reunir  en  petits  groupes  de  travail  et  de  cultiver 
leurs  qualites  de  leadership; 

■  de  simuler  le  processus  decisionnel; 

■  de  presenter  et  d’evaluer  les  resultats  sous  forme  de 
seminaires; 

■  de  discuter  de  questions  sociales  et  d’affaires  d’un 
point  de  vue  administrate. 
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L’ utilisation  de  progiciels  congus  pour  les  affaires  (traite- 
ment  de  texte,  chiffrier  electronique,  systemes  de  gestion 
de  bases  de  donnees,  simulations  de  situations  d’affaires, 
etc.)  devrait  faire  partie,  sur  une  base  reguliere,  des  exer- 
cices  soumis  aux  eleves. 

Le  cours  d’etudes  administratives  peut  etre  enrichi  par  la 
participation  de  conferences  provenant  du  milieu  d’af¬ 
faires  local  ou  par  la  presentation  de  films  ou  de  videos 
illustrant  les  methodes  de  gestion  actuelles.  De  plus,  les 
eleves  peuvent  participer  a  des  stages  de  travail  dans  un 
domaine  relie  a  la  gestion  d’entreprise. 

Les  seminaires  en  classe  fournissent  une  bonne  occasion 
pour  les  eleves  d’exposer  leurs  hypotheses,  de  preparer 
leurs  enonces  et  d’encourager  leurs  collegues  a  prendre 
part  a  une  discussion  generate  sur  le  sujet  presente.  II 
n’est  pas  essentiel  que  toute  la  classe  participe  a  chacun 
des  seminaires.  Les  participants  devraient  pouvoir  pren¬ 
dre  connaissance  de  l’expose  avant  la  presentation 
afin  de  preparer  des  questions  et  des  commentaires 
pertinents. 

Si  les  eleves  ont  deja  suivi  un  cours  du  cycle  superieur 
(en  marketing,  en  comptabilite,  en  economie  ou  en  infor- 
matique,  par  exemple),  les  enseignants  devraient  mettre  a 
profit  les  connaissances  particulieres  de  ces  eleves  en 
encourageant  des  activites  d’ etude  en  groupes;  chaque 
groupe  pourrait  inclure  un  ou  une  eleve  possedant  une 
certaine  expertise  en  comptabilite,  en  marketing,  en 
economie  ou  en  informatique. 

Les  travaux  devraient  etre  congus  pour  encourager  les 
eleves  a  developper  leur  faculte  de  raisonnement,  a  expri¬ 
mer  une  opinion  et  a  en  arriver  a  une  conclusion  sur  des 
questions  particulieres.  Les  eleves  devraient  etre  capables 
de  defendre  leurs  idees.  Les  travaux  devraient  etre 
courts,  comprendre  une  bibliographic  et  des  notes 
adequates  et  se  conformer  a  un  style  de  presentation 
acceptable. 


Evaluation  du  rendement 
des  eleves 

On  trouve  des  conseils  d’ordre  general  sur  Devaluation 
du  rendement  des  eleves  dans  la  section  Politique  de 
planification  des  programmes.  Les  recommandations 
donnees  ci-dessous  s’appliquent  specifiquement  au  cours 
d’etudes  administratives  (CPO). 

Devaluation  du  rendement  des  eleves  et  de  l’efficacite  du 
programme  doit  faire  partie  integrante  du  processus 
d’enseignement  et  d’apprentissage.  Cette  evaluation  peut 
servir  les  buts  suivants  : 

■  permettre  aux  eleves  de  savoir  ce  qu’ils  maitrisent  et 
ce  qu’il  leur  reste  a  apprendre; 

■  fournir  des  renseignements  pour  la  preparation  de 
rapports; 

■  fournir  aux  enseignants  des  informations  qui  leur 
permettront  de  modifier  le  programme  si  necessaire; 

■  evaluer  la  qualite  et  l’efficacite  des  methodes  d’ap¬ 
prentissage  utilisees  et  des  ressources  employees. 

Les  techniques  devaluation  des  eleves  devraient  encoura¬ 
ger  une  attitude  positive  face  a  cette  evaluation  et  inclure 
des  commentaires,  des  evaluations  comparatives  et  des 
auto-evaluations.  Ces  techniques  devraient  servir  a  deter¬ 
miner  jusqu’a  quel  point  les  eleves  ont  compris  les 
concepts  administratifs  de  base  et  assimile  les  principes 
de  gestion  et  d’ organisation  d’une  entreprise  ainsi  que  les 
facteurs  internes  et  externes  qui  peuvent  l’influencer. 
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En  plus  de  1’evaluation  formelle  au  sein  de  chaque  unite 
d’etude,  les  eleves  devraient  etre  evalues  en  rapport  avec 
leurs  travaux,  les  etudes  de  cas  auxquelles  ils  ont  parti- 
cipe,  leurs  rapports  ecrits  et  oraux,  leurs  travaux  de 
recherche  et  les  discussions  et  seminaires  auxquels  ils  ont 
participe.  Les  dissertations  et  les  travaux  de  recherche 
devraient  se  conformer  a  un  style  de  presentation 
reconnu.  Le  mode  de  presentation  des  dissertations 
devrait  etre  precise  des  le  debut  du  cours  et  les  eleves 
devraient  savoir  que  les  travaux  seront  evalues  par  rap¬ 
port  a  la  forme  et  au  contenu,  a  la  qualite  de  la  recherche 
et  aux  exemples  utilises. 

Chaque  eleve  devra  subir  au  moins  un  examen  formel 
pendant  le  cours.  Cet  examen  couvrira  un  minimum  de 
trois  unites  obligatoires  et  comptera  pour  un  minimum  de 
30  %  et  un  maximum  de  40  %  de  la  note  finale  de 
1’ eleve. 

L’ evaluation  globale  du  rendement  des  eleves  devrait 
mettre  l’accent  sur  les  activites  suivantes  : 


analyse  de  questions  administratives, 

etudes  de  cas,  debats,  seminaires 

20  a  25 

0/ 

/o 

rapports,  travaux  de  recherche, 

dissertations 

20  a  30 

0/ 

/o 

tests  de  fin  de  trimestre  ou  semestre 

20  a  25 

0/ 

/o 

examen 

30  a  40 

0/ 

/o 

La  grille  suivante  indique  les  unites  obligatoires  du  cours, 
le  pourcentage  du  temps  que  Ton  devrait  passer  sur  cha- 
cune  d’elles  et  l’importance  relative  que  Ton  devrait  leur 
attribuer  pour  1’evaluation.  II  est  a  noter  que  l’ordre  des 
sujets  est  laisse  a  la  discretion  des  enseignants.  Les  pour- 
centages  suggeres  ici  permettent  d’inclure  des  sujets 
facultatifs  d’interet  local  dans  le  cadre  de  chaque  unite  ou 
de  fagon  distincte. 


Suggestions  quant  au  pourcentage  d’ evaluation  et 
de  temps  a  accorder  aux  unites 


Unites  Pourcentage  du  cours 


I.  Le  leadership  administratif 

5% 

II.  Les  fonctions  administratives 

20  a  35% 

III.  L’entreprise  et  l’economie 

10  a  15% 

IV.  L’entreprise  et  la  respon- 

sabilite  sociale 

10  a  15% 

V.  L’entreprise  et  le  gouvernement 

10  a  15  % 

VI.  L’entreprise  et  les  relations 

humaines 

10  a  15% 

VII.  L’entreprise  et  la  gestion  de 

l’information 

10  a  15  % 

VIII.  L’entreprise  et  le  changement 

10  a  15  % 

< 


Unites  d’etude  et  activites 
d’apprentissage 


Les  objectifs  relatifs  a  chaque  unite  sont  enonces  en 
caracteres  gras  d’imprimerie.  Des  activites  et  des  expe¬ 
riences  d’apprentissage  sont  suggerees  en  rapport  avec 
chacun  d’eux.  Tous  les  elements  enonces  en  caracteres 
gras  relevent  du  contenu  obligatoire  du  programme. 


I.  Le  leadership 
administratif 


Contenu  obligatoire 

1 .  Les  eleves  devront  enumerer  les  differents  eche¬ 
lons  administratifs  qui  existent  dans  la  plupart 
des  entreprises  et  determiner  1’ importance  des 
aptitudes  techniques,  humaines  et  concep- 
tuelles  requises  pour  chacun  de  ces  echelons. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  comparer  les  echelons  administratifs  utilises 
dans  des  entreprises  representatives  des  secteurs 
prive  et  public; 

■  de  definir  1’ organisation  administrative  utilisee 
dans  la  petite,  moyenne  et  grande  entreprise  a  but 
lucratif  et  a  but  non  lucratif. 

2 .  Les  eleves  devront  souligner  1’importance  d’ap- 
titudes  et  d’habiletes  administratives  efficaces. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  faire  la  distinction  entre  les  pratiques  efficaces 
et  inefficaces  en  matiere  de  communication,  de 
relations  humaines,  de  prise  de  decisions,  de 
resolution  de  conflits,  de  planification,  de  motiva¬ 
tion,  d’organisation,  de  direction,  de  controle,  de 
gestion  du  temps  et  du  stress; 

■  de  mettre  en  pratique  des  techniques  efficaces  de 
gestion  du  temps,  de  gestion  du  stress  et  de  resolu¬ 
tion  de  conflits. 


3 .  Les  eleves  devront  reconnaitre  differents  styles 
de  gestion  et  definir  les  milieux  et  situations  qui 
conviennent  a  chacun  d’eux. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  nommer  les  principaux  styles  de  leadership 
(autoritaire,  democratique,  oriente  vers  la  tache, 
oriente  vers  la  personne,  etc.); 

■  d’indiquer  les  facteurs  situationnels  qui  pourraient 
influencer  les  styles  de  leadership  requis  pour  une 
administration  efficace; 

■  de  comparer  les  differentes  theories  de  leadership 
comme  celle  de  Fielder  sur  la  contingence  et  la 
theorie  sur  les  cycles  de  vie; 

■  d’analyser  le  style  de  leadership  d’un  dirigeant  ou 
d’une  dirigeante  politique  ou  d’entreprise. 

4.  Les  eleves  devront  trouver  des  solutions  effi¬ 
caces  a  des  problemes  particulars  presentes 
dans  divers  scenarios. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  nommer  pour  chaque  scenario  les  qualites  ou 
caracteristiques  qu’il  est  important  de  retrouver 
chez  les  gestionnaires; 

■  de  determiner  leur  propre  style  de  leadership  a 
partir  de  Faction  administrative  choisie  par  cha¬ 
que  gestionnaire; 

■  d’evaluer,  en  petits  groupes,  l’efficacite  de  chaque 
style  de  leadership. 
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II.  Lesfonctions 
administratives 

A.  La  planification 

Contenu  obligatoire 

1 .  Les  eleves  devront  definir  les  principales  fonc- 
tions  administratives  soit,  la  planification, 

1' organisation,  la  direction  et  le  controle. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  d’ analyser  1’ ap¬ 
plication  de  chaque  fonction  administrative  dans  une 
entreprise. 

2 .  Les  eleves  devront  decrire  le  processus  de  plani¬ 
fication  d’une  entreprise  type  (une  oeuvre  de 
charite,  un  club  de  services,  une  ecole,  une 
entreprise  commerciale,  etc.). 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  de  souligner  le 
rapport  entre  les  objectifs  d’une  organisation  et  son 
processus  de  planification. 

3.  Les  eleves  devront  nommer  les  elements  d’un 
plan,  c’est-a-dire  l’etablissement  des  objectifs, 
l’examen  de  la  situation  courante,  la  prevision 
de  facteurs  qui  pourraient  influer  sur  la  realisa¬ 
tion  des  objectifs  et  la  definition  de  strategies  a 
utiliser  pour  realiser  les  objectifs. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

de  definir  les  differentes  applications  pour  des 
plans  a  long  terme  et  a  court  terme; 
de  demontrer,  a  partir  d'une  entreprise  existante, 
les  etapes  de  l’application  d’un  plan. 


4.  Les  eleves  devront,  a  l’aide  d’un  plan  a  long 
terme,  mettre  au  point  des  etapes  a  court  terme 
qui  serviront  a  atteindre  les  objectifs  a  long 
terme. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  d’appliquer  le 
processus  de  planification  a  une  etude  de  cas  ou  a 
une  question  d’affaires  actuelle,  en  tenant  compte  des 
elements  susceptibles  d’ avoir  un  impact  sur  le  plan 
(les  ressources  humaines,  les  contraintes  budgetaires, 
les  tendances  economiques,  les  reglements  gouverne- 
mentaux,  etc.). 

5.  Les  eleves  devront  demontrer  l’utilite  de  la 
planification  en  gestion. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  determiner  le  personnel  qui  devrait  participer 
au  processus  de  planification  d’une  entreprise; 

■  de  definir  le  rapport  entre  le  processus  de  planifi¬ 
cation  et  les  processus  de  prise  de  decisions  ou  de 
resolution  de  problemes  utilises  dans  une  entre¬ 
prise. 

6.  Les  eleves  devront  enumerer  les  etapes  a  suivre 
dans  la  resolution  de  problemes  administratifs 
soit,  la  definition  du  probleme,  l’etablissement 
des  faits,  la  mise  au  point  d’une  liste  de  solu¬ 
tions  possibles,  la  prevision  des  resultats,  reva¬ 
luation  des  consequences,  la  prise  de  decisions 
ou  le  choix  d’un  plan  d’action,  la  mise  en 
place  de  la  solution  choisie  et  1’ evaluation  des 
resultats. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  d’etudier  divers  problemes  a  caractere  commercial 
ou  social  auxquels  on  aurait  applique  des  techni¬ 
ques  de  resolution  de  problemes  et  d’en  evaluer 
l’efficacite  (par  exemple,  une  entreprise  de  ser¬ 
vices  qui  demande  a  des  membres  de  la  collectivite 
de  sieger  a  un  conseil  consultatif  ou  un  conseil 
municipal  qui  organise  un  vote  democratique  pour 
formuler  des  politiques); 

■  d’evaluer  les  techniques  de  resolution  de  pro¬ 
blemes  et  de  prise  de  decisions  (les  avantages  et 
les  inconvenients,  l’etablissement  de  ponderations 
et  de  priorites,  etc.); 

■  d’elaborer  et  d'utiliser  plusieurs  modeles  de  reso¬ 
lution  de  problemes  pour  regler  differents  pro¬ 
blemes  proposes  par  les  eleves; 
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■  d'evaluer  leur  style  individuel  de  resolution  de 
problemes  ou  leurs  preferences  dans  chaque 
situation. 

B.  L’ organisation 

Contenu  obligatoire 

1 .  Les  eleves  devront  expliquer  les  principaux 
elements  des  fonctions  d’organisation. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  definir,  en  utilisant  un  exemple  d’une  entre- 
prise  existante,  une  activite,  de  la  diviser  en 
taches  plus  petites,  de  classifier  celles-ci  et  de 
determiner,  pour  chaque  tache,  l’affectation 
probable  des  responsabilites; 

■  de  preparer  un  synopsis  des  techniques  a  utiliser 
pour  motiver  les  personnes  affectees  a  une  tache 
et  d’indiquer  la  forme  de  suivi  et  devaluation  a 
employer. 

2 .  Les  eleves  devront  nommer  les  facteurs  qui 
determinent  la  structure  d’une  entreprise 
commerciale  ou  de  service. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  faire  la  distinction  entre  les  entreprises  com- 
merciales,  les  institutions  publiques  (hopitaux, 
conseils  scolaires),  les  oeuvres  de  charite,  les 
organismes  gouvernementaux,  les  clubs  et  les 
associations,  y  compris  des  organismes  qui  varient 
selon  la  taille,  la  complexity  et  1’ utilisation  de 
conseils,  de  groupes  consultatifs  et  de  cadres; 

■  d’etablir  le  rapport  entre  la  structure  d’une  entre¬ 
prise  et  sa  responsabilite  suite  a  ses  actes,  envers 
autrui  et  ses  buts  ou  fonctions. 

3.  Les  eleves  devront  reconnaitre  les  divers  organi¬ 
grammes  qui  correspondent  aux  divers  modes 
d’organisation  necessaires  a  la  realisation  d’un 
objectif  principal. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  determiner  les  raisons  qui  sous-tendent  la 
structure  d’une  entreprise; 

■  de  montrer  les  changements  qui  se  produisent 
dans  une  structure  qui  a  ete  adaptee  suite  a  un 
changement  de  la  taille  d’une  entreprise,  de  son 
orientation  ou  de  son  mode  de  gestion. 


4.  Les  eleves  devront  decrire  les  principals  struc¬ 
tures  inherentes  aux  entreprises  privees  (entre¬ 
prises  individuelles,  societes  en  nom  collectif, 
societes  par  actions  et  concessions,  etc.),  aux 
entreprises  publiques  (societes  de  la  Couronne, 
par  exemple)  et  aux  cooperatives. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  discuter  des  avantages  et  des  inconvenients 
propres  a  chaque  type  d’entreprise; 

■  de  nommer  le  type  d’entreprise  qui  convient  le 
mieux  aux  secteurs  suivants :  l’automobile,  la 
siderurgie,  la  vente  au  detail,  les  services  publics, 
l’agriculture  et  les  services  professionnels; 

■  d’illustrer  la  distribution  globale  des  types  d’entre- 
prises  au  Canada,  par  province,  par  valeur  en 
dollars  de  marchandises  ou  de  services  produits, 
par  valeur  nette  et  par  nombre  d’employes. 

5.  Les  eleves  devront  developper  et  mettre  en 
pratique  des  habiletes  administratives. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  d’etablir,  a  partir  d’une  etude  de  cas,  une  entre¬ 
prise  fictive  et  d’expliquer  les  consequences  de 
l’utilisation  d'une  variete  de  structures; 

■  de  montrer  1’evolution  des  structures  d’autorite 
hierarchique  et  fonctionnelle  ainsi  que  des 
reseaux  formels  et  informels; 

■  de  relier  1’evolution  de  ces  structures  et  reseaux 
aux  fonctions  de  gestion; 

■  de  preparer  un  organigramme  pour  une  entreprise 
particuliere; 

■  d’analyser,  a  l’aide  d’etudes  de  cas  comportant 
l’elaboration  ou  l’utilisation  d’un  organigramme, 
les  fonctions  d’un  poste  et  d’etablir  des  definitions 
pour  un  ensemble  de  postes. 

6.  Les  eleves  devront  exposer  les  difficulties  reliees 
a  la  structure  organisationnelle  d’une 
entreprise. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  d’ interviewer  les 
membres  du  personnel  d’une  entreprise  afin  de 
connaitre  leur  opinion  sur  l’efficacite  de  la  structure 
organisationnelle  de  leur  entreprise. 
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7.  Les  eleves  devront  determiner  I’ impact  des  ele¬ 
ments  suivants  sur  la  gestion  d’entreprise  : 
l’autorite  et  la  responsabilite,  la  delegation  de 
l’autorite,  la  difference  entre  une  entreprise  a 
structure  d’ autorite  hierarchique  et  fonction- 
nelle  et  l’impact  de  cette  difference  sur  l’auto- 
rite  et  les  voies  de  communications  formelles  et 
informelles. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  d’evaluer  l’effica- 
cite  des  principals  divisions  horizontales  du  travail 
(fonctionnelle,  geographique  et  par  produit). 

8.  Les  eleves  devront  evaluer  1’ application  dans 
certains  types  d'industries  d’une  structure  par 
projet  et  d’une  structure  mixte,  a  caractere 
hierarchique  et  fonctionnel. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  d’expliquer  les 
principaux  avantages  et  inconvenients  de  ces  struc¬ 
tures  organisationnelles. 

C.  La  direction 

Contenu  obligatoire 

1 .  Les  eleves  devront  indiquer  les  etapes  a  suivre 
pour  diriger  1’evolution  d’une  entreprise. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  d’ evaluer  1’ importance  de  la  delegation  de  pouvoir 
et  de  la  motivation; 

■  d’etablir  la  difference  entre  responsabilite  et 
imputabilite; 

■  de  decrire  le  processus  de  delegation  de  pouvoir,  y 
compris  le  fait  d’attribuer  des  responsabilites, 
d’accorder  une  autorite  et  d’exiger  1’ imputabilite. 

2 .  Les  eleves  devront  indiquer  la  voie  hierarchique 
d’une  entreprise  et  decrire  certaines  situations 
ou  on  peut  ne  pas  en  tenir  compte. 

3 .  Les  eleves  devront  faire  une  recherche  sur  les 
principales  theories  en  matiere  de  motivation  et 
en  exposer  les  resultats. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  de  comparer  les  theories  de  Mayo,  Maslow, 
Herzberg,  et  McGregor; 

■  de  determiner  les  buts,  les  besoins  et  les  motiva¬ 
tions  des  personnes,  des  entreprises  et  de  la 
societe. 


4.  Les  eleves  devront  etablir  un  rapport  entre 
les  theories  de  motivation  et  les  styles  de 
leadership. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  d’ analyser  la 
relation  entre  employeurs  et  employes  dans  divers 
pays  et  de  faire  la  distinction  entre  les  diverses  tech¬ 
niques  de  gestion. 

5.  Les  eleves  devront  expliquer  1’ importance  de  la 
satisfaction  au  travail  sur  la  motivation  des 
employes. 

6.  Les  eleves  devront  discuter  de  1’ utilisation  de 
l’influence,  de  l’autorite  et  du  pouvoir  pour  etre 
efficace  en  gestion. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  determiner  les 
effets  de  l’influence  et  de  l’autorite  sur  une  structure 
organisationnelle  donnee. 

7.  Les  eleves  devront  decrire  les  differentes  formes 
de  pouvoir  et  determiner  leurs  sources  ainsi  que 
leur  influence  en  gestion. 

D.  Le  controle 

Contenu  obligatoire 

1 .  Les  eleves  devront  determiner  1’ importance  du 
controle  en  gestion. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  determiner,  a 
l’aide  d’un  organigramme  d’entreprise,  les  postes  de 
responsabilite  comportant  un  degre  de  controle  eleve 
et  ceux  qui  comportent  un  degre  de  controle 
moindre. 

2 .  Les  eleves  devront  etablir  la  relation  entre  la 
gestion  par  objectifs  et  la  fonction  de  controle. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  de  definir  les  etapes  de  la  gestion  par  objectifs; 

■  d’enumerer  certains  inconvenients  de  la  gestion 
par  objectifs. 
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3.  Les  eleves  devront,  a  l’aide  d’exemples  tires  de 
diverses  entreprises,  nommer  les  domaines  ou 
le  controle  est  important  pour  une  gestion  effi- 
cace  (production,  quality,  stocks,  previsions, 
budget,  comptabilite). 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  d’effectuer  des 
recherches  sur  deux  de  ces  domaines  et  de  preparer 
un  rapport  detaille  etablissant  le  lien  entre  certains 
types  de  controle  et  la  planification,  1’ organisation,  la 
direction  et  le  controle. 

4.  Les  eleves  devront  definir  1’ importance  de  reva¬ 
luation  du  rendement,  de  la  promotion  et  de  la 
surveillance  du  personnel  en  tant  qu’elements 
de  controle. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  d’exposer  les 
effets  positifs  et  negatifs  de  revaluation  du  rende¬ 
ment  sur  la  motivation  des  employes. 


III.  L’entreprise  et 
l’economie 

Contenu  obligatoire 

1 .  Les  eleves  devront  definir  les  fonctions  princi¬ 
pals  d’un  systeme  economique. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  d’etablir  la  difference  entre  la  repartition  des 
ressources  sur  le  marche  et  la  repartition  des  res- 
sources  a  l’interieur  d’une  entreprise; 

■  de  decrire  le  role  de  1’ economic  dans  notre 
societe; 

■  d’expliquer  comment  les  niveaux  de  vie  sont 
determines; 

■  de  definir  la  notion  de  souverainete  du  consom- 
mateur  et  de  decrire  son  impact  sur  1’ economic. 

2 .  Les  eleves  devront  evaluer  l’effet  des  agents 
economiques  sur  1’economie  canadienne. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  determiner 
l’impact  du  gouvernement,  du  marche,  de  la  main- 
d’oeuvre  et  du  capital  sur  la  prise  de  decisions  en 
affaires. 
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3.  Les  eleves  devront  indiquer  pour  quelles  raisons 
on  dit  que  le  Canada  possede  une  economic 
mixte. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  de  determiner  l’influence  des  gouvernements 
federal  et  provinciaux  et  des  autorites  municipals 
sur  1’ economie; 

■  de  decrire  les  domaines  d’interet  commun  et  de 
divergences  entre  les  trois  paliers  gouvernemen- 
taux; 

■  de  nommer  certaines  lois  qui  touchent  le  monde 
du  travail  et  de  decrire  leur  effet  sur  le  milieu  des 
affaires  canadien. 

4.  Les  eleves  devront  expliquer  comment  1’  elabora¬ 
tion  de  politiques  gouvernementales  est  influen- 
cee  par  certains  elements  economiques 
externes. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  de  determiner  le  role  et  les  effets  des  organismes 
suivants  :  le  GATT  (Accord  general  sur  les  tarifs 
douaniers  et  le  commerce),  la  CEE  (Communaute 
economique  europeenne),  le  FMI  (Fonds  mone- 
taire  international)  et  la  FIRA  (Agence  federate 
d’examen  de  Tinvestissement  etranger); 

■  d’etablir  le  rapport  entre  les  politiques  economi- 
ques  americaines  et  canadiennes; 

■  de  discuter  des  avantages  et  des  inconvenients 
d’un  accord  sur  le  libre-echange  entre  les  Etats- 
Unis  et  le  Canada. 

5 .  Les  eleves  devront  preparer  des  graphiques  et 
des  tableaux  qui  comparent  le  Canada  a  d’au- 
tres  pays  en  matiere  de  produit  national  brut 
(PNB),  de  revenu  per  capita,  de  repartition  du 
revenu,  de  propriety  d’entreprises  et  de  moyens 
de  production,  de  taux  de  croissance  de  l’econo- 
mie  et  de  niveau  de  vie. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  d’etablir,  pour 
chacun  des  pays,  la  nature  de  l’environnement  politi¬ 
que  et  des  theories  economiques  associees. 


IV.  L’entreprise  et 
la  responsabilite 
sociale 

Contenu  obligatoire 

1 .  Les  eleves  devront  determiner  les  attentes  de  la 
societe  face  au  monde  des  affaires. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  de  comparer  les  attentes  de  la  societe  face  au 
monde  des  affaires  et  les  attentes  de  ce  dernier 
face  a  lui-meme; 

■  d’evaluer,  a  Taide  d’exemples  concrets,  Tefficacite 
avec  laquelle  les  entreprises  mesurent  et  contro- 
lent  leurs  responsabilites  envers  la  societe,  leurs 
employes  et  leurs  clients; 

■  d’ analyser  les  couts  sociaux  de  la  production  de 
meme  que  les  couts  directs  associes  aux  lois  sur  la 
pollution,  au  salaire  minimum  et  autres  aspects 
sociaux. 

2 .  Les  eleves  devront  determiner  de  quelle  fa^on 
l’entreprise  etablit  l’equilibre  entre  la  necessity 
d’etre  productive  et  rentable  pour  satisfaire  ses 
actionnaires  et  celle  d’etre  responsable  envers 
la  societe. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  d’etablir  la  distinction  entre  loi,  code  moral  et 
code  d’ethique  et  de  citer  des  cas  recents  ou  Ten- 
treprise  a  du  agir  en  fonction  de  Tun  ou  plusieurs 
de  ces  elements; 
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■  de  citer  certains  cas  ou  des  personnes,  des  syndi- 
cats,  des  societes  et  des  gouvernements  se  sont 
plies  a  un  code  d’ethique  et  d’en  indiquer  les  effets 
engendres; 

■  de  relier  code  d’ethique  et  valeurs  avec  le  desir  de 
realiser  des  profits  en  affaires. 

3.  Les  eleves  devront  evaluer  les  effets  de  certaines 
situations  sociales  et  politiques  actuelles  sur 
une  entreprise  particuliere  et  sur  son 
administration. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  determiner  les  changements  qui  ont  ete  appor- 
tes  ou  qui  doivent  l’etre  pour  faire  face  a  des  situa¬ 
tions  de  maniere  efficace; 

■  de  cerner  deux  ou  trois  problemes  sociaux  ou 
politiques  et  de  determiner  le  role  de  1’ entreprise 
et  de  la  societe  dans  ces  situations. 

4.  Les  eleves  devront  donner  certains  exemples  ou 
1’ administration  a  influence  le  comportement 
ethique  des  employes  et  leur  reaction  face  a  un 
probleme  social  particulier. 

5.  Les  eleves  devront,  compte  tenu  des  principes  de 
la  libre  entreprise,  mettre  au  point  un  code 
d’ethique  pour  une  entreprise  particuliere. 

6.  Les  eleves  devront  evaluer  la  responsabilite  du 
monde  des  affaires  canadien  face  a  la  societe. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  d’indiquer  la  responsabilite  des  entreprises  par 
rapport  au  bilinguisme  au  Canada; 

■  de  determiner  la  responsabilite  des  entreprises 
face  aux  pays  en  voie  de  developpement  avec 
lesquels  elles  traitent  ou  dans  lesquels  elles  sont 
implantees. 


Y.  L’  entreprise  et 
le  gouvernement 


Contenu  obligatoire 

1 .  Les  eleves  devront  evaluer  le  role  du  gouverne¬ 
ment  dans  la  societe  et  son  influence  sur  le 

monde  des  affaires. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  decrire  le  role  du  gouvernement  (en  tant  que 
legislateur  ou  Etat-providence,  par  exemple) 
d’apres  l’opinion  publique  canadienne; 

■  de  demontrer  1’evolution  des  lois  qui  touchent  le 
monde  des  affaires  et  de  determiner  leur  effet  sur 
le  marche; 

■  d’evaluer  le  role  du  gouvernement  en  tant  que 
source  de  financement; 

■  d’expliquer  la  marche  a  suivre  pour  effectuer  des 
sondages  d’opinions; 

■  de  discuter  des  effets  des  facteurs  suivants  sur 
Elaboration  des  politiques  gouvernementales  :  le 
regime  politique  multipartite,  le  processus  politi¬ 
que,  l’opinion  publique  et  l’utilisation  des  son¬ 
dages  sur  l’opinion  publique. 
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2.  Les  eleves  devront  evaluer  l’evolution  des  roles 
du  gouvernement  et  du  monde  des  affaires  au 
cours  des  dix  dernieres  annees. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  d’ analyser  les  raisons  qui  ont  pousse  le  gouverne¬ 
ment  a  voter  des  lois  en  rapport  avec  certaines 
situations  politiques  ou  sociales; 

■  de  nommer  des  lois  importantes  ayant  influence  le 
marche  du  travail  et  d’evaluer  leur  effet  sur  le 
monde  des  affaires; 

■  de  discuter  du  bien-fonde  de  reglementer  certains 
domaines  cles  tels  les  communications  et  les 
transports; 

■  d’examiner  les  raisons  et  les  effets  de  la  reglemen- 
tation  et  de  la  dereglementation  au  Canada  et  dans 
d’autres  pays; 

■  d’examiner  les  effets  sur  le  monde  des  affaires,  des 
lois  visant  a  reglementer  certains  domaines 
comme  la  sante  et  la  securite,  l’education,  le 
crime,  l’espionnage,  la  securite  nationale,  la 
concurrence,  les  banques,  la  langue,  les  relations 
de  travail,  la  parite  salariale,  les  droits  des  travail- 
leurs,  l’assurance  sociale,  les  pensions,  les  impots, 
les  monopoles,  les  services  sociaux,  l’environne- 
ment  et  les  droits  de  l’homme. 

3.  Les  eleves  devront  determiner  le  processus  du¬ 
plication  d’une  loi  et  evaluer  son  effet  sur  les 
responsables  de  1’ administration  d’une 
entreprise. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  determiner  le  processus  d’application  d’une  loi 
et  d’evaluer  les  consequences  des  amendes,  des 
proces,  de  la  publicite  et  de  la  pression  morale; 

■  de  discuter  des  lois  touchant  le  salaire  minimum, 
la  protection  de  l’environnement  et  les  normes  de 
fabrication; 

■  d’etudier  le  role  du  gouvernement  par  rapport  au 
monde  des  affaires  et  son  influence  sur  ce  dernier; 

■  de  cerner  l’opinion  publique  sur  le  role  du 
gouvernement. 


VI.  L’ entreprise  et 
les  relations 
humaines 

Contenu  obligatoire 

1 .  Les  eleves  devront  decrire  1' interaction  des 
individus  a  l’interieur  et  a  l’exterieur  d’une 
entreprise. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  de  determiner  les 
sources  de  conflit  possibles  entre  une  personne  et 
une  entreprise  ou  entre  les  membres  des  differents 
services  d’une  meme  entreprise  qui  travaillent  en 
concurrence. 

2 .  Les  eleves  devront  decrire  les  methodes  etablies 
de  recrutement,  d’embauche,  d’orientation  de 
carriere  et  de  formation  et  indiquer  leur  apport 
au  succes  de  l’entreprise. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  d’inclure  1’ ana¬ 
lyse  de  l’emploi  et  la  description  des  fonctions  et  de 
determiner  leur  place  dans  le  processus  de  recrute¬ 
ment  et  d’embauche. 

3 .  Les  eleves  devront  analyser  le  processus  de  pla- 
nification  dans  un  service  du  personnel  ou  de 
ressources  humaines  type. 

4.  Les  eleves  devront  appliquer  la  loi  concernant 
les  droits  de  l’homme  a  la  situation  actuelle  de 
l’emploi  et  demontrer  son  effet  sur  le  milieu  du 
travail  et  sur  l’efficacite  d’une  entreprise. 
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VII.  L’entreprise  et 
la  gestion  de 
1’ information 


5.  Les  eleves  devront  determiner  les  objectifs  d  un 
programme  de  remuneration  efficace,  y  com- 
pris  le  role  du  principe  de  salaire  egal  pour  tra¬ 
vail  egal,  du  partage  des  profits  et  des  avanta- 
ges  sociaux. 

6.  Les  eleves  devront  decrire  T evolution  du  syndi- 
calisme  et  indiquer  ses  effets  sur  la  societe  et  le 
monde  des  affaires  au  Canada. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  decrire  V evolution  de  la  situation  economique 
de  la  main-d’ oeuvre,  de  la  disponibilite  limitee  de 
la  main-d’oeuvre  et  de  l’obligation  ou  non  de  se 
syndiquer; 

■  de  determiner  1’evolution  de  methodes  administra- 
tives  par  rapport  a  la  main-d’oeuvre; 

■  de  decrire  les  effets  du  partage  des  profits,  des 
methodes  japonaises  de  gestion  et  des  heures 
flexibles  sur  les  relations  de  travail; 

■  de  decrire  l’influence  positive  et  negative  des 
syndicats. 

7.  Les  eleves  devront  expliquer  le  processus  de 
negociation  de  conventions  collectives. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  nornmer  les  principaux  enjeux  :  salaires,  avan- 
tages  sociaux,  methode  de  presentation  d’un  grief; 

■  de  decrire  le  role  de  1’ accreditation  syndicale,  de 
la  negociation,  de  la  mediation  et  de  1’ arbitrage 
dans  le  processus  de  la  negociation; 

■  de  determiner  les  outils  de  negociation  de  la  direc¬ 
tion  et  ceux  des  travailleurs; 

■  de  definir  les  implications  des  lois  canadiennes  du 
travail. 


Cotitenu  obligatoire 

1 .  Les  eleves  devront  determiner  les  besoins  d'une 

entreprise  en  matiere  d’information. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  de  definir  le  mot  information  et  d’etablir  la  diffe¬ 
rence  entre  la  compilation  des  donnees  et  leur 
traitement; 

■  d’illustrer  comment  la  prise  de  decisions  dans  une 
entreprise  est  fondee  sur  les  informations  recueil- 
lies  a  l’interieur  et  a  l’exterieur  de  l’entreprise; 

■  de  nornmer  des  sources  internes  et  externes  d’in¬ 
formation,  y  compris  des  exemples  relies  a  la 
comptabilite,  au  marketing,  a  la  vente  ainsi  qu’a  la 
production. 

2 .  Les  eleves  devront  decrire  comment  on  procede 

a  la  compilation  des  donnees  dans  une 

entreprise. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  d’etudier  differentes  methodes  de  compilation  des 
donnees  et  les  implications  juridiques  et  sociales 
de  ces  methodes; 

■  de  comparer  differentes  methodes  de  traitement 
de  donnees  et  de  decrire  diverses  methodes  utili¬ 
ses  pour  manipuler  l’information  comme  les 
bases  de  donnees,  le  traitement  de  texte  et  le  chif- 
frier  electronique. 
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3.  Les  eleves  devront  elaborer  un  modele  d’evalua-  6.  Les  eleves  devront  elaborer  une  methode  pour 
tion  de  la  validity  des  donnees  et  determiner  les  clarifier  le  sens  d'un  texte  et  en  verifier  les  refe- 

criteres  devaluation  de  leur  interpretation.  rences  et  fexactitude. 


On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  d’elaborer  des  criteres  devaluation  de  la  qualite 
des  renseignements; 

■  de  decrire  les  methodes  utilisees  par  les  verifica- 
teurs  internes  et  externes  pour  evaluer  la  qualite 
de  1’ information  qui  leur  est  fournie. 

4.  Les  eleves  devront  decrire  le  role  de  la  gestion 
des  dossiers  dans  la  gestion  de  finformation  en 
faisant  reference  au  cycle  de  vie  d'un  document  : 
sa  creation,  son  classement  parmi  les  dossiers 
actifs,  la  periode  pendant  laquelle  il  est 
conserve,  le  choix  du  support  pour  conserver 
finformation  et  finalement  la  fa^on  dont  on  le 
supprime. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  de  determiner  la 
valeur  de  certaines  informations  en  fonction  des 
criteres  suivants :  opportunity,  pertinence,  rentabilite 
et  utilite. 

5.  Les  eleves  devront  interpreter  des  etats  finan¬ 
ciers  afin  de  justifier  des  decisions  financieres 
particulieres. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  d’examiner  certains  etats  financiers  tels  les  bilans, 
l’etat  des  resultats,  l’etat  du  roulement  de  fonds  et 
l’etat  des  benefices  non  repartis; 

■  de  comparer  les  rapport  annuels  de  diverses  indus¬ 
tries  oeuvrant  dans  le  meme  secteur; 

■  de  preparer  des  arguments  pour  justifier  une 
demande  de  pret  et  pour  defendre  f  acceptation  ou 
le  refus  du  pret; 

■  de  preparer  des  lettres  pour  les  actionnaires  leur 
expliquant  certains  etats  financiers; 

■  d’utiliser  et  d’interpreter  des  rapports  de 
verificateurs. 


On  donnera  aux  eleves  la  possibility  d’appliquer  cette 
methode  a  des  rapports,  a  des  recommandations  et  a 
des  previsions. 

7.  Les  eleves  devront  prevoir  revolution  qui  aura 
lieu  dans  le  domaine  du  traitement  de  f  infor¬ 
mation  d’apres  les  tendances  actuelles. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibility  : 

■  de  decrire  les  methodes  de  traitement  de  1’infor- 
mation  couramment  utilisees  et  de  discuter  des 
implications  de  cette  technologie  par  rapport  a  la 
vie  privee  des  individus  tout  en  prenant  en  consi¬ 
deration  les  besoins  en  information  du  gouverne- 
ment  et  de  la  justice; 

■  d’evaluer  les  implications  des  progres  de  la  tech¬ 
nologie  dans  ce  domaine; 

■  d’evaluer,  a  l’aide  d’une  etude  de  cas  ou  d’une 
visite  d’entreprise,  le  systeme  de  gestion  de  Tin- 
formation  d’une  entreprise. 
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VIII.  L’entreprise  et 
le  changement 

Contenu  obligatoire 

1 .  Les  eleves  devront  examiner  et  evaluer  de  fa^on 
critique  les  previsions  actuelles  de  changements 
technologiques,  sociaux  et  politiques. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  d’evaluer  le  degre  de  conscientisation  de  la  popu¬ 
lation  et  1’evolution  des  valeurs  sociales  par  rap¬ 
port  au  racisme,  aux  groupes  ethniques,  a  la 
sexualite,  a  la  vieillesse,  au  bilinguisme,  aux 
valeurs  et  aux  loisirs; 

■  de  prevoir  un  changement  dans  les  domaines 
enonces  ci-dessus  et  d’evaluer  les  implications  de 
ce  changement  sur  les  personnes,  les  entreprises 
et  la  societe; 

■  de  determiner  la  possibilite  de  realisation  des 
changements  decrits  precedemment  du  point 
de  vue  technologique,  politique,  social  et 
economique. 

2 .  Les  eleves  devront  demontrer  certaines  situa¬ 
tions  (par  exemple,  le  vieillissement  de  la  popu¬ 
lation,  la  dereglementation,  la  reorganisation 
ou  la  legislation)  dont  les  implications  sociales 
et  politiques  ont  influence  la  conception  d’une 
strategic  d’entreprise. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  de  determiner  les 
aptitudes  necessaires  a  1’ interpretation  des  previsions 
de  changements  dans  le  domaine  de  la  technologie. 


3.  Les  eleves  devront  choisir  une  question  d’actua- 
lite  (les  garderies,  l’alcoolisme  et  la  toxicoma- 
nie,  le  bilinguisme,  le  libre-echange,  etc.)  pou- 
vant  influer  sur  une  entreprise  et  elaborer  une 
methode  pour  s’ adapter  aux  changements 
prevus. 

4.  Les  eleves  devront  traiter  du  recours  aux  me- 
thodes  suivantes  dans  une  perspective  de  chan¬ 
gement  :  techniques  nouvelles  de  formation, 
nouveau  materiel,  restructuration  de  1’ entre¬ 
prise,  retraite  anticipee,  approche  psychologi- 
que  de  la  gestion,  recherche  et  developpement, 
division  d’une  entreprise  en  differentes  succur- 
sales,  utilisation  de  satellites,  formation  de 
cercles  de  qualite,  refinancement. 

5.  Les  eleves  devront  decrire  les  methodes  utilisees 
par  l’entreprise,  le  gouvernement  et  la  main- 
d’oeuvre  pour  s’adapter  aux  changements  ou 
pour  les  mettre  en  oeuvre. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  d’evaluer  l’effet  de  la  reglementation  sur  la  main- 
d’oeuvre  et  l’entreprise; 

■  d’analyser  la  reaction  d’un  syndicat  en  reponse 
a  un  changement  impose  par  les  progres 
technologiques. 

6.  Les  eleves  devront  elaborer  des  previsions  quant 
au  role  que  joueront  dans  l’avenir  1’ entreprise, 
le  gouvernement  et  les  syndicats  dans  le  monde 
des  affaires  canadien. 

On  donnera  aux  eleves  la  possibilite  : 

■  d’analyser  1’ attitude  de  la  societe  par  rapport  a  la 
venue  et  a  l’exode  de  dirigeants,  de  travailleurs  et 
de  professionnels  hautement  qualifies; 

■  de  prevoir  certains  changements  dans  le  cas  d’une 
industrie  ou  d’un  secteur  d’affaires  particulier  et 
de  determiner  de  quelle  fagon  les  individus  et  les 
entreprises  reagiront  a  ces  changements; 

■  d’analyser  certaines  questions  comme  l’inflation, 
le  chomage,  le  droit  aux  prestations  d’aide  sociale, 
le  niveau  d’ engagement  face  au  travail  et  les  exi¬ 
gences  croissantes  en  matiere  de  scolarite  et  de 
formation,  et  de  prevoir  comment  l’entreprise,  le 
gouvernement  et  les  syndicats  devront  reagir  pour 
s’adapter  aux  changements  dans  chacun  de  ces 
domaines. 
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